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MODUL KULIAH ONLINE 9 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

Konsep Dan Perencanaan Model Bisnis 

Sebuah model bisnis menggambarkan pemikiran tentang bagaimana sebuah organisasi 

menciptakan, memberikan, dan menangkap nilai (bentuk ekonomi, sosial, budaya, atau nilai). 

Proses konstruksi model bisnis merupakan bagian dari strategi bisnis . 

Dalam teori dan praktek model bisnis jangka digunakan untuk berbagai deskripsi 

informal dan formal untuk mewakili aspek-aspek inti dari bisnis , termasuk tujuan, penawaran, 

strategi, infrastruktur, struktur organisasi, praktik perdagangan, dan proses operasional dan 

kebijakan. Literatur telah memberikan penafsiran yang sangat beragam dan definisi dari model 

bisnis. Sebuah tinjauan sistematis dan analisis tanggapan manajer untuk survei mendefinisikan 

model bisnis sebagai desain struktur organisasi untuk memberlakukan kesempatan komersial. 

Selanjutnya ekstensi untuk desain logika ini menekankan penggunaan narasi atau koherensi 

dalam deskripsi model bisnis sebagai mekanisme yang pengusaha membuat perusahaan 

pertumbuhan luar biasa sukses. 

Setiap kali sebuah bisnis yang didirikan, baik secara eksplisit maupun implisit 

menggunakan model bisnis tertentu yang menggambarkan arsitektur penciptaan nilai, 

pengiriman, dan mekanisme pengambilan dipekerjakan oleh perusahaan bisnis. Inti dari model  
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bisnis adalah bahwa ia mendefinisikan cara dengan mana perusahaan bisnis memberikan 

nilai kepada pelanggan, pelanggan membujuk untuk membayar nilai, dan mengubah pembayaran 

tersebut untuk keuntungan: itu sehingga mencerminkan hipotesis manajemen mengenai apa yang 

pelanggan inginkan, bagaimana mereka menginginkannya , dan bagaimana suatu perusahaan 

dapat mengatur terbaik untuk memenuhi kebutuhan tersebut, dibayar untuk melakukannya, dan 

membuat keuntungan. 

Model bisnis yang digunakan untuk menggambarkan dan mengklasifikasikan usaha (terutama 

dalam pengaturan kewirausahaan), tetapi mereka juga digunakan oleh manajer dalam perusahaan 

untuk mengeksplorasi kemungkinan untuk pengembangan di masa mendatang. Juga, model 

bisnis terkenal beroperasi sebagai resep bagi manajer kreatif. Model Bisnis juga disebut dalam 

beberapa kasus dalam konteks akuntansi untuk tujuan pelaporan publik. 

1. SEJARAH 

Selama bertahun-tahun, model bisnis telah menjadi jauh lebih canggih. Bisnis umpan dan 

hook model (juga disebut sebagai “ pisau cukur dan model pisau bisnis ”atau” model terikat 

produk bisnis “) diperkenalkan di awal abad 20. Ini melibatkan menawarkan produk dasar 

dengan biaya yang sangat rendah, sering bingung (“umpan”), kemudian pengisian jumlah 

berulang kompensasi untuk isi ulang atau produk atau jasa terkait (“hook”). Contoh meliputi: 

pisau cukur (umpan) dan pisau (hook), ponsel (umpan) dan waktu udara (hook), komputer 

printer (umpan) dan kartrid tinta isi ulang (hook), dan kamera (umpan) dan mencetak (hook). 

Sebuah varian dari model ini adalah Adobe , pengembang perangkat lunak yang memberikan 

jauh pembaca dokumen yang gratis tetapi biaya beberapa ratus dolar untuk penulis dokumennya. 
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Pada tahun 1950, model bisnis baru berasal dari McDonald Restoran dan Toyota . Pada tahun 

1960, para inovator adalah Wal-Mart dan Hypermarket . Pada 1970-model bisnis baru dari 

FedExdan Toys R Us , tahun 1980-an dari Blockbuster , Home Depot , Intel , dan Dell Computer 

, tahun 1990-an dari Southwest Airlines , Netflix , eBay , Amazon.com , dan Starbucks. Saat ini, 

jenis model bisnis mungkin bergantung pada bagaimana teknologi digunakan. Misalnya, 

pengusaha di internet juga telah menciptakan model yang sama sekali baru yang bergantung 

sepenuhnya pada teknologi yang ada atau muncul. Menggunakan teknologi, bisnis dapat 

mencapai sejumlah besar pelanggan dengan biaya minimal. 

2. WAWASAN TEORITIS DAN EMPIRIS UNTUK MODEL BISNIS 

a. Desain Logika dan Koheresi Narasi 

Logika desain memandang model bisnis sebagai hasil dari menciptakan struktur 

organisasi baru atau mengubah struktur yang ada untuk mengejar kesempatan baru. Gerry 

George dan Adam Bock (2011) melakukan kajian literatur yang komprehensif dan manajer yang 

disurvei untuk memahami bagaimana mereka dianggap komponen bisnis Model. Dalam analisis 

itu, para penulis menunjukkan bahwa ada logika desain belakang bagaimana pengusaha dan 

manajer memahami dan menjelaskan model bisnis mereka. Dalam ekstensi lebih lanjut untuk 

logika desain, George dan Bock (2012) studi kasus penggunaan dan data survei IBM pada model 

bisnis di perusahaan besar untuk menggambarkan bagaimana CEO dan pengusaha menciptakan 

narasi atau cerita dengan cara yang koheren untuk memindahkan bisnis dari satu kesempatan 

untuk lain. Mereka juga menunjukkan bahwa ketika narasi yang koheren atau komponen cerita 

yang sejajar bahwa bisnis ini cenderung gagal. Mereka merekomendasikan cara-cara di mana 

pengusaha atau CEO dapat menciptakan narasi yang kuat untuk perubahan. 

 

https://amazon.com/
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b. Bisnis Model 2.0 

Chen (2009) menunjukkan bahwa model bisnis di abad kedua puluh satu harus 

memperhitungkan kemampuan Web 2.0 , seperti kecerdasan kolektif, efek jaringan, konten 

pengguna yang dihasilkan, dan kemungkinan diri memperbaiki sistem. Dia menyarankan bahwa 

industri jasa seperti lalu lintas, penerbangan, transportasi, hotel, restoran, Teknologi Informasi 

dan Komunikasi dan Online industri game akan dapat manfaat dalam mengadopsi model bisnis 

yang memperhitungkan karakteristik Web 2.0. Dia juga menekankan bahwa Bisnis Model 2.0 

memiliki memperhitungkan bukan hanya efek teknologi Web 2.0, tetapi juga efek jaringan. Dia 

memberi contoh kisah sukses Amazon dalam membuat keuntungan besar setiap tahun dengan 

mengembangkan platform terbuka penuh sesak nafas yang mendukung komunitas besar dan 

berkembang dari perusahaan yang menggunakan kembali Amazon On Demand layanan 

perdagangan. 

c. Melengkapi Model Bisnis Antara Perusahaan Kemitraan 

Mempelajari penelitian kolaboratif dan pengaksesan sumber eksternal teknologi, 

Hummel et al. (2010) menemukan bahwa dalam menentukan mitra bisnis, penting untuk 

memastikan bahwa model bisnis kedua belah pihak saling melengkapi. Sebagai contoh, mereka 

menemukan bahwa itu adalah penting untuk mengidentifikasi driver nilai dari mitra potensial 

dengan menganalisis bisnis mereka model, dan bahwa itu adalah menguntungkan untuk 

menemukan perusahaan mitra yang memahami aspek-aspek kunci dari model bisnis perusahaan 

kita sendiri. 
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d. Aplikasi 

Malone et al. di MIT menemukan bahwa model bisnis tertentu, seperti yang didefinisikan 

oleh mereka, memang dilakukan lebih baik daripada yang lain dalam dataset yang terdiri dari 

perusahaan-perusahaan terbesar AS, pada periode 1998 sampai 2002, sementara mereka tidak 

membuktikan apakah keberadaan dari model bisnis penting. 

Dalam konteks Cluster Software-, yang didanai oleh Kementerian Federal Jerman untuk 

Pendidikan dan Penelitian, sebuah model bisnis penyihir untuk perusahaan perangkat lunak telah 

dikembangkan. Ini mendukung desain dan analisis model bisnis software. Konsep yang 

mendasari alat dan data yang diterbitkan dalam publikasi ilmiah yang beragam. 

Konsep model bisnis telah dimasukkan ke tertentu akuntansi standar. Sebagai contoh, 

Akuntansi Internasional Dewan Standar (IASB) menggunakan “model bisnis entitas untuk 

mengelola aset keuangan” yang sebagai kriteria untuk menentukan apakah aset tersebut harus 

diukur pada biaya perolehan diamortisasi atau nilai wajar di perusahaan keuangan instrumen 

standar akuntansi, IFRS 9 .Setidaknya dua anggota berbasis di AS Dewan Standar Akuntansi 

Keuangan (FASB) telah menyatakan posisi bahwa model bisnis suatu entitas harus digunakan 

sebagai kriteria untuk klasifikasi keuangan kewajiban. Konsep model bisnis juga telah 

diperkenalkan ke dalam akuntansi pajak tangguhan di bawah Standar Pelaporan Keuangan 

Internasional dengan 2010 amandemen IAS 12 menangani pajak tangguhan yang berhubungan 

dengan properti investasi. 

Kedua IASB dan FASB telah mengusulkan menggunakan konsep model bisnis dalam 

konteks pelaporan lessor sewa pendapatan dan beban sewa dalam proyek bersama mereka pada 

akuntansi sewa. Konsep ini juga telah diusulkan sebagai Pendekatan untuk menentukan 
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pengukuran dan klasifikasi ketika akuntansi untuk kontrak asuransi . Sebagai hasil dari 

keunggulan meningkatkan konsep model bisnis telah menerima dalam konteks pelaporan 

keuangan, Keuangan Eropa Pelaporan Advisory Group (EFRAG), yang memberikan konsultasi 

kepadaUni Eropa atas dukungan dari standar pelaporan keuangan, memulai sebuah proyek di 

“Peran Model Bisnis dalam Pelaporan Keuangan” pada tahun 2011.Berikut memberikan 

gambaran untuk jenis model bisnis berbagai yang telah dalam diskusi sejak penemuan model 

bisnis : 

1. Model Bisnis Klik  

Model bisnis dimana sebuah perusahaan terintegrasi baik secara offline (batu bata) dan 

online (klik) kehadiran. Salah satu contoh dari model bata-dan-klik adalah ketika jaringan 

toko memungkinkan pengguna untuk memesan produk secara online, tetapi membiarkan 

mereka mengambil pesanan mereka di sebuah toko lokal. 

2. Model Bisnis Kolektif  

Bisnis organisasi atau asosiasi biasanya terdiri dari jumlah relatif besar dari bisnis , 

tradespersons atau profesional di bidang yang sama atau terkait usaha, yang kolam 

sumber daya, informasi saham atau memberikan manfaat lain bagi anggotanya 

3. Model Bisnis Perantara  

Penghapusan perantara dalam rantai pasokan : “memotong perantara”. Alih-alih melalui 

saluran distribusi tradisional, yang memiliki beberapa jenis menengah (seperti distributor 

, grosir , broker, atau agen ), perusahaan sekarang dapat menangani setiap pelanggan 

secara langsung, misalnya melalui internet. 
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4. Model Bisnis Penjualan Langsung. 

Penjualan langsung adalah pemasaran dan penjualan produk kepada konsumen secara 

langsung, jauh dari lokasi eceran tetap. Penjualan biasanya dilakukan melalui rencana 

partai , satu-ke-satu demonstrasi, dan lain pengaturan kontak pribadi. Definisi buku teks 

adalah: “. Presentasi pribadi langsung, demonstrasi, dan penjualan produk dan jasa 

kepada konsumen, biasanya di rumah mereka atau di pekerjaan mereka” 

5. Model Bisnis Waralaba  

Praktek menggunakan model bisnis yang sukses lain perusahaan. Untuk pemilik 

waralaba, waralaba adalah sebuah alternatif untuk ‘toko rantai’ bangunan 

untukmendistribusikan barang dan menghindari investasi dan kewajiban atas rantai. 

Keberhasilan franchisor adalah keberhasilan dari franchisee. Franchisee ini dikatakan 

memiliki insentif yang lebih besar daripada karyawan langsung karena ia memiliki 

kepentingan langsung dalam bisnis. 

6. Model Bisnis Premium 

Model bisnis yang bekerja dengan menawarkan layanan Web dasar, atau produk digital 

dasar download, gratis, sementara pengisian premium untuk fitur-fitur canggih atau 

khusus. 

7. Model Bisnis Jasa Industri 

Bisnis model yang digunakan dalam manajemen strategis dan pemasaran jasa yang 

memperlakukan penyediaan layanan sebagai proses industri, tunduk pada prosedur 

optimasi industri. 
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8. Model Bisnis Kanvas 

Dikembangkan oleh A. Osterwalder, Yves Pigneur, Alan Smith, dan 470 praktisi dari 45  

negara, kanvas model bisnis adalah salah satu kerangka kerja yang paling sering 

digunakan untuk menggambarkan unsur-unsur dari model bisnis. 

Konsep Terkait 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


