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PENGERTIAN ONLINE DAN PR 

  • Definisi public relation adalah usaha yang direncanakan secara terus-menerus dengan 
sengaja, guna membangun dan mempertahankan pengertian timbal balik antara organisasi 
dan masyarakatnya. Pendapat ini menunjukkan bahwa public relation dianggap sebuah 
proses atau aktivitas yang bertujuan untuk menjalin komunikasi antara organisasi dan pihak 
luar organisasi (Coulsin-Thomas, 2002). 

 

• Public relation lebih berorientasi kepada pihak perusahaan untuk membangun citra positif 
perusahaan, dan hasil yang lebih baik dari sebelumnya karena mendapatkan opini dan kritik 
dari konsumen. Tetapi jika fungsi public relation yang dilaksanakan dengan baik benar-benar 
merupakan alat yang ampuh untuk memperbaiki, mengembangkan peraturan, budaya 
organisasi, atau perusahaan, dan suasana kerja yang kondusif, serta peka terhadap karyawan, 
maka diperlukan pendekatan khusus dan motivasi dalam meningkatkan kinerjanya. 
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ONLINE DAN PR 

• Online adalah sedang menggunakan jaringan, terhubung dalam jaringan, satu 
perangkat dengan perangkat lainnya yang terhubung sehingga bisa saling 
berkomunikasi. Online ini juga bisa diartikan sebagai suatu keadaan dimana 
sebuah device (komputer) terhubung dengan device lain, biasanya melalui 
modem. Dalam teknologi komputer dan telekomunikasi, daring dan luring 
didefinisikan oleh federal Standard 1037C. Mereka mendefinisikan sebagai 
keadaan atau kondisi dari "perangkat atau peralatan" atau dari "unit eksekusi". 
Untuk mempertimbangkan apakah berstatus daring, harus memenuhi salah satu 
kriteria perangkat: 

•     Di bawah kendali langsung dari perangkat lain 

•     Di bawah kendali langsung dari sistem yang berkaitan 

•     Terhubung ke sistem, dan dalam operasi 

•     Fungsional dan siap untuk layanan (sumber : Wikipedia). 
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ONLINE DAN PR 

• Menurut Public Relations News ( Bettrand R Canfield, 1964, hal 4) “Public 
Relations is the management function which evaluates public attitudes, 
identifies the polieses and procedures of public interest and executes a 
program of action to earn public understanding and acceptance Public 
Relations” adalah fungsi manajemen dimana manajemen mengevaluasi 
perilaku masyarakat, mengidentifikasi dan mencari tahu minat masyarakat 
kemudian menyusun program dan melaksanakannya untuk menciptakan 
pengertian di masyarakat). 

• Dalam perusahaan pada umumnya, PR berfungsi memberikan laporan 
kepada Chief Executive Officer (CEO). Pengendalian aktivitas PR 
dilakukakan secara langsung dan bertujuan menyampaikan informasi yang 
sesuai tentang entitas perusahaan dan untuk membangun itikad baik 
dengan stakeholder. (Mahmud M, 2010 : 179). 
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TUJUAN DAN FUNGSI PR 

• Mengabdi kepada kepentingan umum 

Jika tidak untuk kepentingan publik baik itu internal maupun eksternal, maka tidak mungkin akan 
tercipta suatu hubungan yang menyenangkan. Sebaliknya suatu badan / perusahaan akan dapat 
sukses apabila segala tindakannya adalah sebagai pengabdian kepada kepentingan umum. 

 

• Memelihara komunikasi yang baik 

Seorang pimpinan yang melakukan kegiatan Public Relations akan berhasil di dalam 
kepemimpinannya, apabila ia ikut bergaul dengan para karyawannya. Ia harus melakukan kegiatan 
komunikasi bukan saja dalam hubungan dinas tetapi juga diluar dinasnya. Misalnya dengan 
mengadakan pertandingan olahraga, kegiatan anjangsana dan lain – lain. 

 

• Menitik beratkan kepada moral dan tingkah laku yang baik 

Seorang pemimpin yang baik dalam tingkah lakunya akan menitik beratkan kepada moralitas, ia 
juga akan mempunyai wibawa apabila tidak cacat moral dan tingkah lakunya. Ia harus menjadi 
teladan bagi bawahannya. 
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ONLINE PR 

• Online PR adalah merupakan cara yang dilakukan oleh PR 
untuk menjalin hubungan dengan khalayaknya dengan 
menggunakan media internet. Media online yang yang dibidik 
oleh PR adalah bersifat lokal dan internasional. Suatu 
perkembangan informasi teknologi yang sangat cepat karena 
kehadiran internet serta tuntutan pasar akan respon yang 
cepat dari setiap perubahan dan kebutuhan informasi yang 
up-to-date. Pesan yang disampaikan oleh PR bukan hanya 
melalui media konvensional, melainkan pesan yang 
disampaikan dengan transfer informasi cepat memakai 
teknologi internet. 
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