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Tujuan Pembelajaran 

 Mahasiswa mampu memahami pengertian dari 

manajemen 

 Mahasiswa mampu menjelaskan mengapa manajemen 

dibutuhkan 

 Mahasiswa mampu menguraikan unsur-unsur organisasi 

 Mahasiswa mampu menjelaskan konsep perubahan 

organisasi 

 Mahasiswa mampu menguraikan kinerja organisasi 

 Mahasiswa mampu menjelaskan tingkatan manager dan 

keahlian yang dibutuhkan 

 Mahasiswa mampu menguraikan fungsi manajemen 

 

 



   Manajer 

Organisasi   

•Sekumpulan orang 

• Kerja sama 

• Tujuan 

Manajemen 

• Proses 

•Seni 

•Ilmu 

•Profesi 



Pengertian Manajemen 

Proses (Process) 

• Manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan 
pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi dan penggunaan sumber daya 
organisasi lainnya agar mencapai tujuan yang telah ditetapkan (James A.F. Stoner). 

 

Seni (Art) 

• Manajemen adalah seni dalam menyelesaikan pekerjaan melalui orang lain.” 

(Marry Parker Follet ) 



Pengertian Manajemen 

Ilmu (Science) 

• Manajemen merupakan bidang pengetahuan yang berusaha secara sistematis 
untuk memahami mengapa dan bagaimana manusia bekerja sama untuk 
menghasilkan sesuatu yang bermanfaat bagi kemanusiaan.” (Luther Gulick) 

 

 

Profesi  

• Manajemen sebagai Profesi merupakan suatu bidang pekerjaan yang 
dilakukan oleh orang-orang yang memiliki keahlian dan ketrampilan sebagai 
kader, pemimpin atau ‘manajer’ pada suatu organisasi / perusahaan tertentu. 
 



Daya Guna 
Dengan sumber-sumber seperti daya, dana, sarana yang sehemat 

mungkin, dalam waktu yang tepat, dapat dicapai hasil yang sesuai 

dengan rencana. 

 

Hasil Guna 
Berhasil mencapai apa yang diinginkan dan hasilnya berguna bagi 

kelompok dan masyarakat serta dapat dirasakan manfaatnya bagi 

sesama. 



PENGERTIAN ORGANISASI 

 Organisasi adalah sekelompok orang yang 
bekerjasama dalam struktur dan koordinasi 
tertentu dalam mencapai serangkaian tujuan 
tertentu (Griffin, 2002) 

 

 Sekumpulan orang atau kelompok yang memiliki 
tujuan tertentu dan berupaya untuk mewujudkan 
tujuannya tersebut melalui kerjasama 
(Ernie&Kurniawan,2005) 



JENIS-JENIS ORGANISASI 

 Organisasi Non Profit/Nirlaba  Publik 
◦ Pemerintah Pusat, Pemerintah Daerah, Pemerintah Kota 

◦ Lembaga Pendidikan Negeri 

◦ Yayasan Sosial, 

◦ Dll 

 Organisasi Profit  Bisnis 
◦ Perusahaan Besar 

 Perusahaan manufaktur, Bank Umum, Perusahaan Asuransi, 
Perusahaan Ritel, dll 

◦ Perusahaan Kecil 

◦ Koperasi 

◦ Perusahaan Multinasional 

◦ dll 

 



Organisasi 

     Unsur-Unsur Organisasi 
           Ciri-ciri Organisasi 

Manusia 

kerjasama 

peralatan lingkungan 

Tujuan 
bersama 

Kekayaan 
alam 

Ada dua 
orang atau 

lebih 

Ada 
kerjasama 

Ada 
komunikasi Ada tujuan 



Perubahan Konsep Organisasi 

Terjadi karena perubahan lingkungan 

di luar organisasi : 

1. Masyarakat 

2. Ekonomi 

3. Global 

4. Teknologi 

Tradisional 

Modern 



Kinerja Organisasional  

• Doing things right, or 
getting the most 
output from the least 
amount of Inputs. 

Effieciency : 

• Doing the right things, 
or completing 
activities so that 
organizational goals 
are attained 

Effectiveness 



Kinerja Organisasional  

http://antokoe.com/wp-content/uploads/2010/06/efektifefisien.png


Ilustrasi : 
 saya mau pergi ke Jogja karena 

ingin efektif saya akan naik 
pesawat yang hanya memakan 
waktu 45 – 60 menit dengan 
biaya sebesar 350 ribu (efektif 
tapi tidak efisien). Saya mau 
pergi ke Jogja naik bis dengan 
biaya sebesar 100 ribu serta 
memakan waktu 10 jam 
perjalanan (efisien tapi tidak 
efektif). 

 



Fungsi dan Proses Manajemen 

Fungsi Manajemen 

• aktifitas merencanakan (planning), 
mengorganisasikan (organizing), memimpin 
(leading) dan mengendalikan (controlling) 
aktifitas bisnis dari suatu organisasi / 
perusahaan 

Proses Manajemen 

• serangkaian keputusan dan kegiatan kerja 
yang sedang terjadi yang dialami oleh para 
manajer sewaktu mereka merencanakan, 
mengorganisasi, memimpin dan 
mengendalikan. 



Planning  

Penentuan Tujuan dan 

Bagaimana Cara Pencapaian 

yang terbaik 

Organizing 

Penentuan Bagaimana 

Penyusunan Organisasi dan 

Aktifitas dapat dilakukan 

Controlling 

Monitoring dan Perbaikan 

Aktifitas yang sedang berjalan 

agar Tujuan dapat tercapai  

Leading 

Proses Memotivasi Anggota 

Organisasi agar Planning 

dapat dijalankan 

Menunjukkan Arah Tahapan dari setiap fungsi manajemen 

Menunjukkan keterkaitan timbal balik antar fungsi manajemen 

 

Keterangan: 

Fungsi Manajemen 



Fungsi Manajemen 



Manajer 
Seorang anggota organisasi yang memadukan 

(mengintegrasikan) dan mengkoordinasikan 

pekerjaan orang lain 



Tingkatan manager /Tipe Manajer 

• Manajer yang bertanggungjawab terhadap 
pekerjaan karyawan operasional saja dan tidak 
membawahkan manajer lain; mereka merupakam 
tingkat “pertama” atau terendah dari manajer 
dalam organisasi hierarkhi 

Fist-line /Lower 
Manager 
(Manager 
pertama) 

• manajer yang berada ditengah-tengah dalam 
hierarkhi organisasi , mereka juga 
bertanggungjawab kepada manajer yang 
lebih senior 

Middle Manager 
(manajer 

menengah)  

• manajer yang bertanggungjawab atas 
seluruh manajemen dari organisasasi; 
mereka menetapkan kebijakan operasional 
dan pedoman interaksi organisasi dengan 
lingkungannya.  

Top Manager 
(manajer 
puncak)  



Manager Fungsional dan Umum 

1. Function (fungsi) adalah suatu klasifikasi yang menunjuk pada 

sekelompok aktivitas serupa dalam suatu organisasi, seperti 

pemasaran atau koperasi. 

2. Functional manager (manajer fungsional) adalah seorang 

manajer yang bertanggungjawab hanya atas satu aktivitas 

organisasi. Seperti manajemen keuangan atau manajemen sumber 

daya anusia. 

3. General Manager (manajer umjum) adalah seorang yang 

bertanggungjawab atas semua aktivitas seperti produksi, 

penjualan, pemasaran dan keuangan untuk sebuah organisasi 

perusahaan atau anak perusahaan. 

 



Ketrampilan Manajer 

Technical skill 
(ketrampilan 

teknis)  

• kemampuan menggunakan prosedur, teknik, 
dan pengetahuan bidang khusus. 

Human skill 
(ketrampilan 

manusia)  

• kemampuan untuk bekerjasama, memahami 
dan memotivasi oranglain sebagai individu 
dalam kelompok. 

Conceptual skill 
(ketrampilan 
konseptual)  

• kemampuan untuk mengkoordinasikan dan 
mengintegrasikan semua kepentingan dan 
aktivitas organisasi 



Canceptual 

skill 

Human skill Technical 

 skill 

Komposisi Ketrampilan  

Dari Berbagai Tingkatan Manajemen 

Top Manager 

Middle Manager 

Lower Manager 



Fungsi Manajemen dan Tingkatan 

Manajemen 



Peran Manager 


