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Hubungan antara Pasien dan DokterHubungan antara Pasien dan Dokter



Standards of careStandards of care
(Patient results)(Patient results)

satisfaction

knowledge

Patient care 
Management 

system

anxiety

Self care

safety

comfort

STANDAR
DAN 

INDIKATOR



Peristiwa BengkuluPeristiwa Bengkulu
2 dokter dipenjara 2 dokter dipenjara 



Dokter di kamar operasi
menyambung pipa ke socket gas di tembok

Gas apa yang
akan keluar dari
socket, tergantung
petugas IPS 
memasang tabung 
apa 

KENYATAAN DILAPANGAN



• Pasien Meninggal karena: 
•Pasokan O2 tertukar ?
•Pasokan O2 terlambat ……..dll ?

• Siapa  bertanggung jawab ?





Kasus Kasus PENYAKIT MATAPENYAKIT MATA

Penderita lakiPenderita laki--laki umur 50 tahun tumor mata kanan laki umur 50 tahun tumor mata kanan 
ganas, harus dioperasi, untuk menyelamatkan mata yg ganas, harus dioperasi, untuk menyelamatkan mata yg 
sebelahnya sebelahnya (Symphatetic Eye)(Symphatetic Eye)

Dokter ahli mata meminta Dokter ahli mata meminta Informed ConsentInformed Consent kepada kepada 
pasienpasien

Dokter ahli mata mengoperasi mata kananDokter ahli mata mengoperasi mata kanan

Sesudah Sesudah Operasi EnukliasiOperasi Enukliasi mata kanan (dikeluarkan), mata kanan (dikeluarkan), 
ketika dibuka perban pasien kaget, karena pada ketika dibuka perban pasien kaget, karena pada 
perkiraanya kalau dioperasi dia akan perkiraanya kalau dioperasi dia akan melihat lagimelihat lagi, tetapi , tetapi 
kenyataannya kenyataannya dia butadia buta

Masalah dapat diselesaikan dengan Masalah dapat diselesaikan dengan baikbaik



Kasus 2Kasus 2

Pasien Wanita : 16 tahun didiagnosa oleh Ahli THT : Pasien Wanita : 16 tahun didiagnosa oleh Ahli THT : Mastoiditis Mastoiditis 
kanankanan dan kiri dan kiri yang keduanya harus dioperasi karena yang keduanya harus dioperasi karena pendengaran pendengaran 
menurunmenurun
Tindakan pasien harus dioperasi tetapi Tindakan pasien harus dioperasi tetapi telinga kanantelinga kanan harus harus lebih lebih 
duludulu dioperasi dioperasi daripada telinga kiridaripada telinga kiri
Informed ConsentInformed Consent ++
Pasien di dorong ke OK sudah dibius tidak bisa ditanyai, telinga Pasien di dorong ke OK sudah dibius tidak bisa ditanyai, telinga 
yang yang ditandai oleh perawat OK adalah ditandai oleh perawat OK adalah untuk dioperasi  untuk dioperasi  telinga kiri telinga kiri 
Telinga kiri dioperasi Telinga kiri dioperasi sesuai dg tanda yg diberikan, hasil operasisesuai dg tanda yg diberikan, hasil operasi
baikbaik, , pendengarannya membaikpendengarannya membaik
PasienPasien menuntutmenuntut mengapa mengapa telinga kiritelinga kiri yang dioperasi, yang dioperasi, harusnyaharusnya kan kan 
telinga kanantelinga kanan lebih dululebih dulu
Kasus ini dapat diselesaikan dengan baik (Mediasi)Kasus ini dapat diselesaikan dengan baik (Mediasi)



KasusKasus 33

Pasien lakiPasien laki--laki umur 30 tahun didiagnosa laki umur 30 tahun didiagnosa ConjunctivitisConjunctivitis Vernalis Vernalis 
oleh dokter oleh dokter Spesialis MataSpesialis Mata dan sebelum dilakukan pengobatan dan sebelum dilakukan pengobatan 
dimintakan dimintakan “Informed Consent”“Informed Consent” (lisan) (lisan) 
Diberi resep obat Diberi resep obat kortikosteroidkortikosteroid tetes mata untuk tetes mata untuk 3 hari3 hari
Pasien Pasien tidak kontroltidak kontrol lagi selama 1 tahunlagi selama 1 tahun
Pada saat kontrol Pada saat kontrol visusvisus sangat sangat menurunmenurun ada ada glaukomaglaukoma
Selain itu pasien berobat juga ke dokterSelain itu pasien berobat juga ke dokter--dokter Spesialis Mata di dokter Spesialis Mata di 
Tanjung Pinang, Batam, JakartaTanjung Pinang, Batam, Jakarta
Beli obat sendiri secara terusBeli obat sendiri secara terus--menerus ke Apotikmenerus ke Apotik, oleh apotik diberi , oleh apotik diberi 
meskipun tanpa resepmeskipun tanpa resep
Pasien menuntut Pasien menuntut gantiganti--rugi rugi kepada kepada ketiga Dokter Spesialis Mataketiga Dokter Spesialis Mata
tersebut karena penglihatannya tersebut karena penglihatannya menurunmenurun..
Proses hukum sedang berjalanProses hukum sedang berjalan
Ternyata pasien tersebut :Ternyata pasien tersebut :
-- Emosi labilEmosi labil
-- Ada pihakAda pihak--pihak lain yg memanfaatkannya. Untuk menuntut ganti pihak lain yg memanfaatkannya. Untuk menuntut ganti 
rugirugi



Sedang dalam proses hukumSedang dalam proses hukum
Tidak terdapat kesalahan dokterTidak terdapat kesalahan dokter
Spesialis Mata dalam penanganan Spesialis Mata dalam penanganan 
pasien. (MKDKIpasien. (MKDKI--PERDAMI)PERDAMI)

Tuntut Balik ?????Tuntut Balik ?????



PEMBERIAN OBATPEMBERIAN OBAT



SALAH PEMBERIAN OBAT ?SALAH PEMBERIAN OBAT ?

LOOK ALIKE

SOUND ALIKE



KASUS PSIKIATRIKASUS PSIKIATRI



KASUS  PSIKIATRIKASUS  PSIKIATRI

PASIEN SKIZOFRENIA (A) GADUH PASIEN SKIZOFRENIA (A) GADUH 
DIRAWAT INAP DI KAMAR ISOLASI, DIRAWAT INAP DI KAMAR ISOLASI, 
BERSAMA PASIEN SEJENIS (B)BERSAMA PASIEN SEJENIS (B)
PASIEN (B) MATANYA DICUNGKIL PASIEN (B) MATANYA DICUNGKIL 
(ENUKLEASI) OLEH PASIEN (A), TIDAK (ENUKLEASI) OLEH PASIEN (A), TIDAK 
ADA PERLAWANAN KARENA DIIKAT ADA PERLAWANAN KARENA DIIKAT 
KAKI DAN TANGANNYAKAKI DAN TANGANNYA
S.O.P.?? PENGAWASAN PERAWAT ??S.O.P.?? PENGAWASAN PERAWAT ??



KASUS KASUS 
OBSTETRI GINEKOLOGIOBSTETRI GINEKOLOGI



Kesalahan penulisan jenis kelaminKesalahan penulisan jenis kelamin
Bayi dilahirkan  dengan tindakan SC jenis kelamin Bayi dilahirkan  dengan tindakan SC jenis kelamin 
laki2 laki2  keadaan bayi gawat keadaan bayi gawat 
Orang tua/bapak mengetahui bahwa anakanya laki2  Orang tua/bapak mengetahui bahwa anakanya laki2  
dalam keadaan gawat dan dinyatakan meninggal dalam keadaan gawat dan dinyatakan meninggal 
dibawa pulang untuk dimakamkan; ibu masih dalam dibawa pulang untuk dimakamkan; ibu masih dalam 
perawatan Rumah sakitperawatan Rumah sakit
Permasalahan : adanya keluhan keluarga pasien Permasalahan : adanya keluhan keluarga pasien 
dimana letak kebenaran jenis kelamin bayi karena dimana letak kebenaran jenis kelamin bayi karena 
dokter mengatakan anaknya laki2 serta keterangan dokter mengatakan anaknya laki2 serta keterangan 
di surat kematian laki2  sedangkan yang tertera di surat kematian laki2  sedangkan yang tertera 
dipapan pasien/dikaki tempat tidur ibu tertulis dipapan pasien/dikaki tempat tidur ibu tertulis 
perempuanperempuan



LanjutanLanjutan

Data dilapangan ;Data dilapangan ;
Dokter  operator/ahli bedah  membuat laporan operasi di Dokter  operator/ahli bedah  membuat laporan operasi di 
komputer dengan cara “copykomputer dengan cara “copy--paste” tanpa mengganti paste” tanpa mengganti 
jenis kelamin bayi yang baru lahir atau masih tertera jenis kelamin bayi yang baru lahir atau masih tertera 
jenis kelamin perempuan dari operasi terdahulujenis kelamin perempuan dari operasi terdahulu
Asisten operator mebuat surat keterangan kelahiran Asisten operator mebuat surat keterangan kelahiran 
berdasarkan laporan hasil out print komputer tanpa berdasarkan laporan hasil out print komputer tanpa 
cross chek dengan dokter operator maupun dengan cross chek dengan dokter operator maupun dengan 
perawat ruang perinatologiperawat ruang perinatologi
Perawat menulis identitas bayi berdasarkan surat Perawat menulis identitas bayi berdasarkan surat 
kelahiran yang dibuat oleh dokter yaitu berjenis kelahiran yang dibuat oleh dokter yaitu berjenis 
perempuanperempuan
Setelah adanya komplain dari keluarga pasien adanya Setelah adanya komplain dari keluarga pasien adanya 
perbedaan jenis kelamin bayi, diketahui bahwa terdapat perbedaan jenis kelamin bayi, diketahui bahwa terdapat 
salah tulis jenis kelamin salah tulis jenis kelamin  DOKTER MINTA MAAFDOKTER MINTA MAAF



ABORSIABORSI

Dalam UU Kesehatan diaturDalam UU Kesehatan diatur
Didalam KUHAP diatur ancaman Didalam KUHAP diatur ancaman 
hukumannyahukumannya
Maraknya kasus aborsi dimasyarakat Maraknya kasus aborsi dimasyarakat 
menjadi sasaran penyelidikan polisi menjadi sasaran penyelidikan polisi 
Sering tindakan kuret sesuai indikasi Sering tindakan kuret sesuai indikasi 
medis dikonotasikan dengan  sebagai medis dikonotasikan dengan  sebagai 
tindakan aborsi ?tindakan aborsi ?



PASCA OPERASI ?

TINDAKAN OPERASITINDAKAN OPERASI



KASUS ANAKKASUS ANAK
PASIEN RAWAT INAP :ANAK DALAM PASIEN RAWAT INAP :ANAK DALAM 
KEADAAN GAWAT DARURATKEADAAN GAWAT DARURAT
AYAH KE RUANG PERAWAT MEMINTA AYAH KE RUANG PERAWAT MEMINTA 
PERTOLONGANPERTOLONGAN
PERAWAT: “MASINGPERAWAT: “MASING--MASING PASIEN MASING PASIEN 
ADA PERAWATNYA, KEBETULAN DIA ADA PERAWATNYA, KEBETULAN DIA 
SEDANG KELUAR”, AYAH DIMINTA SEDANG KELUAR”, AYAH DIMINTA 
MENUNGGUMENUNGGU
ANAK TAK TERTOLONGANAK TAK TERTOLONG

SIKAP?    SOP?







Sumber: Majalah Nonstop, 30 Agustus 2007



Masalah etika profesi Masalah etika profesi 
atau atau 

masalah hukum?masalah hukum?





DOCTOR’S IS A MANDOCTOR’S IS A MAN


