
CONTOH KASUS
DALAM

PELAYANAN KESEHATAN



Pasien

Fiducary Relationship

Dokter / RS

Pengungkapan Rahasia 
Medis oleh Pasien

Informed Consent

Izin Pasien

Hak atas Privacy

Izin Pengungkapan
Rahasia Medis Pasien

Hak atas Rahasia



satisfaction

knowledge

Patient care 
Management 

system

anxiety

Self care

safety

comfort

STANDAR
DAN 

INDIKATOR





Dokter di kamar operasi
menyambung pipa ke socket gas di tembok

Gas apa yang
akan keluar dari
socket, tergantung
petugas IPS 
memasang tabung 
apa 

KENYATAAN DILAPANGAN



• Pasien Meninggal karena: 
•Pasokan O2 tertukar ?
•Pasokan O2 terlambat ……..dll ?

• Siapa  bertanggung jawab ?



•Logika hukum bisa bergeser (berpihak) pada 

logika pasien  atau pada logika dokter 

•atau tidak pada keduanya













LOOK ALIKE

SOUND ALIKE















PASCA OPERASI ?



SIKAP?    SOP?







Sumber: Majalah Nonstop, 30 Agustus 2007








