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SUBTOPIK 1 LATAR BELAKANG, HASIL DARI TUJUAN YANG TERUKUR
· Kemampuan Akhir Yang Diharapkan
Setelah mempelajari modul ini, diharapkan mahasiswa mampu :
1. Sub kompetensi ke-1: Latar belakang OKR

2. Sub kompetensi ke-2: Pemahaman hasil-hasil utama dari tujuan yang terukur
3. Sub kompetensi ke-3: Tiga Komponen OKR
· Uraian dan Contoh 
1. Sub sub topik ke-1: Latar Belakang OKR
John Doerr mengemukakan dalam publikasinya Measure What Matters yang menjadi best seller, tentang suatu konsep mengenai apa saja penentu utama yang harus diukur pada suatu keberhasilan kinerja.  Konsep tsb diperolehnya dari pengalamannya di Intel Corp.
1. Konsep dari John Doerr tersebut disebut Objective Key Results (OKR atau OKRs)
2. OKR digunakan oleh perusahaan besar seperti Google, Yayasan Bill and Melinda Gates dalam upaya mereka membasmi malaria secara global, Sutradara James Cameron saat membuat film Titanic.  
3. OKR terdiri dari 2 pemahaman:

a. Visi : Objective – Apa yang ingin anda capai
b. Misi: , Key Results - Bagaimana anda akan mencapainya.
Ini sebenarnya mirip dengan visi dan misi dalam sebuah perusahaan namun lebih fokus kepada ide dan eksekusinya.
2. Sub sub topik ke-2: Pemahaman hasil utama dari tujuan yang terukur
Ide dan eksekusi harus harmonis, jika ide bagus dipadankan dengan eksekusi yang hebat maka akan diperoleh sebuah keajaiban, dan di sinilah masuknya konsep OKR tersebut.
Sebaliknya, apabila ide yang bagus tetapi tidak didukung oleh eksekusi yang hebat maka hasilnya akan biasa-biasa saja.

Maka, tim harus mampu menjelaskan apa tujuan tim (jangka panjang) dan langkah-langkah apa (jangka pendek) yang diperlukan. 
3. Sub sub topik ke-3: Tiga Komponen OKR
1 Penetapan tujuan yang tinggi/berani:

· Seringkali sebuah tim menetapkan tujuan terlalu tinggi sehingga gagal mencapai tujuan tersebut, namun dalam proses yang gagal itu ada pelajaran.  Ketika Presiden Kennedy ingin meluncurkan pesawat ke bulan, bukanlah sebuat tujuan yang mudah, ini sulit tetapi karena tujuannya untuk mengelola dan mengukur kemampuan dan energi terbaik dari bangsanya, maka tujuan itu akhirnya terlaksana.
· Bagaimana memulai sebuat tujuan yang berani tersebut?

· Caranya, mulai dengan menjadi idealistis, bukan realistis.  Berikan pertanyaan pada tim, misalnya:

· Jika saya dibebaskan dari kendala atau hambatan, apakah saya mampu membuat perubahan?

· Jika saya dapat menjadi yang terbaik, apakah yang dapat saya perbuat?

· Kemudian, ukurlah tujuan tersebut kembali, temukan apa yang tidak mungkin dicapai.  Tujuan harus besar/tinggi, tetapi diyakini dapat dicapai.

· Demikian yang dilakukan Presiden Kennedy, juga James Cameron Sutradara saat membuat film Titanic dan Bill dan Melinda Gates di tahun 2015 sewaktu menetapkan tujuan untuk membasmi malaria secara global.

2. Komponen OKR yang ke 2 yaitu:

Hasil-hasil utama yang bersifat kualitatif dan kuantitatif

· Hasil-hasil utama di sini adalah nyata dan lebih berdasarkan pada 

        pengukuran (metric-driven) contoh: pendapatan, pertumbuhan, 

        pengguna atau pelanggan yang aktif, skor kepuasan.  Hasil-hasil 

        nyata harus terukur dan semakin lama harus semakin mendekati 

        pada tujuan akhir yang ingin dicapai.
Dijelaskan bahwa hasil-hasil pencapaian tidak selalu tinggi, ada yang lemah, rata-rata hingga yang terbaik/terkuat.

Contoh : 

Tujuan: Memenangkan Lomba Balap Mobil Indy 500 :

Hasil yang lemah:   - Meningkatkan lap speed dan mengurangi waktu pit stop 

Hasil yang rata-rata :  Lebih akurat dan lebih baik karena lebih terukur, meningkatkan lap speed 2% dan mengurangi pit stop 1 detik.  

Hasil yang terbaik: meningkatkan lap speed 2% dan mengurangi pit stop 1 detik. Dan ..mengurangi pit stop error 50% , dan melatih pit stop sejam sehari 

Alasan mengapa hasil-hasil utama memiiiki capaian kualitatif dan kuantitatif
Mengapa key result atau hasil utama yang terbaik yang semestinya dicapai tim dalam balap tersebut? Karena hasil-hasilnya terukur, akurat dan mengandung capaian kualitatif dan kuantitatif.




Contoh sebelumnya:
Pada hasil yang terbaik: meningkatkan lap speed 2% dan mengurangi pit stop 1 detik, ini adalah capaian kuantitatif. 
Dan ..mengurangi pit stop error 50% , dan melatih pit stop sejam sehari, ini adalah capaian kualitatif 



Contoh lain:

Keberhasilan sebuah komputer, dapat mengembangkan program dan membersihkan virus lebih banyak. Misal: mengembangkan 3 program baru, ini capaian kuantitatif, dan tersisa hanya kurang dari 5 virus di tiap fiturnya, ini capaian  kualitatif.
3. Komponen OKR yang ke 3 yaitu:

Penggunaan sistem kode warna untuk mengindikasikan capaian

kinerja
· Ada 3 warna yang digunakan sebagai indikator:


Hijau artinya 70%-100% mencapai target ( continue
              Kuning artinya 30%-70% mencapai target ( recovery plan

              Merah artinya 05-30% mencapai target( recover atau replace 

                                                                                 (ganti)

Menurut John Doerr, tujuan (yang bersifat umum) yang telah kita buat adalah pelayan bagi alasan mengapa kita ingin mencapainya. ”Our goals are servants to our purpose”.
· Pertanyaannya, jika tim selalu dapat mencapai kode hijau apakah berarti tim
   tersebut sudah sangat baik?

· Jawabnya, belum tentu, siapa tahu tujuan yang dibuat itu terlalu mudah sehingga
   tim tidak mencapai progres atau kemajuan yang berarti.  Ini mengkin saja tim   

   sebenarnya sudah membutuhkan recovery plan (sudah di warna kuning)

· Pengecekan dengan kode warna dapat dilakukan mingguan, bulanan bahkan 
   3 bulanan.

A. Latihan
1. Latihan soal ke-1:  Carilah sebuat produk (barang atau jasa) dengan capaian Hijau (70%-100%) pada pangsa pasar. Beri data pendukungnya, maksimal 8 tahun yang lalu (2002). Pelajari apa yang dilakukan produk tersebut.  Bagaimana manajemen organisasinya, program komunikasi pemasarannya 
2. Latihan soal ke-2:  Carilah sebuah produk (barang atau jasa) dengan capaian Merah (0%-30%) pada pangsa pasar.  Beri data pendukungnya,  maksimal  8 tahun yang lalu (2002).
UNTUK TIAP ORANG TIDAK BOLEH ADA YANG SAMA JAWABANNYA JUGA DATANYA.  JIKA SAMA TIDAK DINILAI.

B. Daftar Pustaka

1. Sumber referensi ke-1: Pustaka:

    John Doerr, Measure What Matters, New York Time 

    Bestseller, atau link:   
https://www.youtube.com/watch?v=DXSIHm115gk
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