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Bab I. Pendahuluan

{Template tidak bermaksud membatasi penulisan, tambahkan / modifikasi subbab jika diperlukan}
I.1. Latar Belakang

{penjelasan singkat mengenai domain yang dikaji dan juga hal yang menjadi fokus dari domain observasi tersebut; dapat juga ditambahkan batasan ataupun asumsi yang dibutuhkan. Silahkan ditambahkan sub-bab apabila diperlukan.}
I.2. Tujuan

{penjelasan singkat mengenai tujuan eksplorasi.}
I.3. Metode

{penjelasan singkat mengenai metode eksplorasi.}
Bab II. Lingkup WORK SYSTEM

{Jelaskan lingkup work system yang menjadi objek eksplorasi}
II.1. Customer

{siapa saja customer dari work system, dan bagaimana karakteristik/profil dari customer tersebut}

II.2. Product and Service

{apa produk dan layanan yang disediakan bagi customer}

II.3. Business Process

{bagaimana proses bisnis yang dilakukan untuk menyediakan produk/layanan bagi customer}

II.4. Participant

{siapa saja partisipan yang terlibat/berperan dalam proses penyediaan produk dan layanan}

II.5. Information

{informasi apa saja yang digunakan oleh partisipan maupun customer dalam menyediakan/menggunakan produk dan layanan}

II.6. Technology 

{teknologi apa saja yang digunakan oleh partisipan maupun customer dalam menyediakan/menggunakan produk dan layanan}
Bab III. PENGEMBANGAN WORK SYSTEM
{menjelaskan pengembangan work system yang baru / inovasi perbaikan dari yang sudah ada dengan mengikuti siklus hidup metodologi worksystem}
III.1.1. INITIATION
{menjelaskan peluang-peluang perbaikan work system meliputi definisi kebutuhan suatu work system yang baru atau perubahan terhadap work system yang sudah ada, identifikasi siapa saja yang 
perlu terlibat dalam pembuatan keputusan, dan bagaimana work system seharusnya berjalan pada berbagai konteks dan bagaimana peran teknologi dalam mendukung work system tersebut.}
III.1.1.1. Definisi Persoalan/Prospek
{Definisi dan elaborasi persoalan (past/current) dan prospek (future) untuk perbaikan work system}
III.1.1.2. Analisis WORK SYSTEM
{Lakukan analisis Situasi Work System secara mendalam menggunakan prinsip-prinsip work system untuk mendapatkan kebutuhan work system}
CUSTOMER

{analisis kebutuhan customer, yang berkaitan dengan kebutuhan dan kepuasan customer}

PRODUCT AND SERVICE

{analisis kualitas produk dan layanan, yaitu kualitas yang diharapkan oleh customer}

BUSINESS PROCESS

{analisis persoalan/prospek proses bisnis, untuk mengidentifikasi hambatan / perbaikan proses bisnis yang efisien untuk meningkatkan kualitas produk dan layanan}

PARTICIPANT

{analisis kebutuhan partisipan, yang berkaitan dengan melayani kebutuhan dan kepuasan partisipan}

INFORMATION

{analisis kebutuhan informasi, bagaimana informasi dapat menciptakan nilai bagi peningkatan kinerja work system dan kualitas produk dan layanan}

TECHNOLOGY 

{analisis persoalan dan kebutuhan teknologi yang tepat guna, yang mendukung peningkatan kinerja work system dan kualitas produk dan layanan}
III.1.1.3. Definisi Kebutuhan Work System
{Tetapkan kebutuhan work system yang baru berdasarkan analisis situasi work system}
III.1.2. DEVELOPMENT

{menjelaskan strategi pengembangan work system yang diinginkan berdasarkan kebutuhan yang dituliskan pada subbab 3.1.1.}
Tabel III‑1 Contoh penamaan tabel. Seluruh gambar dan tabel hanya membantu memperjelas uraian di tulisan, sehingga wajib ada uraiannya dan tabel/gambar wajib diacu di tulisan.
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III.1.3. IMPLEMENTATION

{identifikasi tantangan implementasi strategi, kemungkinan konflik, penolakan, resiko kegagalan, dampak negatif, dan langkah mengatasinya}
Tabel ‑2 Contoh penamaan tabel. Seluruh gambar dan tabel hanya membantu memperjelas uraian di tulisan, sehingga wajib ada uraiannya dan tabel/gambar wajib diacu di tulisan.
	Resiko Implementasi
	Upaya Mitigasi Resiko
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Gambar III‑1 Contoh penggambaran dan pemberian caption. Seluruh gambar dan tabel hanya membantu memperjelas uraian di tulisan, sehingga wajib ada uraiannya dan tabel/gambar wajib diacu di tulisan.
III.1.4. OPERATION AND MAINTENANCE

{yaitu proses operasional dan pemeliharaan worksystem. Identifikasi komponen evaluasi strategi untuk memonitor bahwa aktivitas dalam work system berjalan selaras dengan strategi work system}
Tabel ‑3 Contoh penamaan tabel. Seluruh gambar dan tabel hanya membantu memperjelas uraian di tulisan, sehingga wajib ada uraiannya dan tabel/gambar wajib diacu di tulisan.
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	Komponen Evaluasi Strategi
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Bab IV. Penutup

IV.1. Kesimpulan

{berisi kesimpulan yang didapatkan dari hasil analisis.}
IV.2. Saran

{berisi saran terhadap lanjutan kajian dari hasil analisis.}
IV.3. Kesan

{berisi kesan yang didapatkan selama melakukan eksplorasi ataupun mengikuti perkuliahan CSP404 – Perancangan Sistem Berorientasi Layanan.}
Bab V. DAFTAR PUSTAKA

{Seluruh sumber yang dicantumkan di daftar pustaka wajib di sitasi di tulisan. Jika tidak di sitasi, hapus dari daftar pustaka. Gunakan software sitasi seperti Mendeley/lainnya}

