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M O D U L  I  

P E M O D E L A N  S I S T E M  

K O N S E P  M O D E L  

 

 

1 .  K e m a m p u a n  a k h i r  y a n g  d i h a r a p k a n  :  

S e t e l a h  k u l i a h  s e l e s a i  m a h a s i s w a  d i h a r a p k a n  d a p a t :  

M a h a s i s w a  m a m p u  m e n g u r a i k a n  p e n g e r t i a n  s i s t e m  d a n  r u a n g  

l i n g k u p  n y a .  

 

2 .  M a t e r i  P e m b a h a s a n  

2 . 1  D e f i n i s i  m o d e l  

2 . 2  H a l - j a l  p e n t i n g  d a l a m  p e m b u a t a n  m o d e l  

 

3 .  P e m b a h a s a n  

 

D e f i n i s i  m o d e l  

D e f i n i s i  m o d e l  t e l a h  d i j e l a s k a n  p a d a  p e r t e m u a n  

s e b e l u m n y a  d a n  p a d a  m o d u l  i n i  a k a n  d i b a h a s  k e m b a l i  s e b a g i a n  

d a r i  d e f i n i s i  m o d e l  t e r s e b u t .  M e n u r u t  G o r d o n  ( 1 9 7 8 )  

m e n d e f m i s i k a n  m o d e l  s e b a g a i  k e r a n g k a  u t a m a  i n f o r m a s i  ( b o d y  

o f  i n f o r m a t i o n )  t e n t a n g  s i s t e m  y a n g  d i k u m p u l k a n  u n t u k  

m e m p e l a j a r i  s i s t e m  t e r s e b u t .  K a r e n a  t u j u a n  m e m p e l a j a r i  s i s t e m  

a k a n  m e n e n t u k a n  i n f o r m a s i - i n f o r m a s i  a p a  s a j a  y a n g  a k a n  

d i k u m p u l k a n  d a r i  s i s t e m ,  m a k a  t i d a k  h a n y a  s a t u  m o d e l  s a j a  

y a n g  d a p a t  d i b u a t  m e n g g a m b a r k a n  s e b u a h  s i s t e m .  H a l  i n i  

m e n g a k i b a t k a n  b a h w a  d e n g a n  s i s t e m  y a n g  s a m a  d a p a t  

d i h a s i l k a n  m o d e l  y a n g  b e r l a i n a n  o l e h  a n a l i s  y a n g  b e r b e d a ,  

k a r e n a  a s p e k  y a n g  m e n a r i k  p e r h a t i a n  p a r a  a n a l i s  p a d a  s i s t e m  

i t u  b e r b e d a - b e d a  p u l a .  A t a u  b i s a  s a j a  t e r j a d i  b a h w a  a n a l i s  y a n g  

s a m a  a k a n  m e m b u a t  m o d e l  y a n g  b e r b e d a  u n t u k  s i s t e m  s e j e n i s  

k a r e n a  p e m a h a m a n n y a  t e n t a n g  s i s t e m  y a n g  d i a m a t i  b e r u b a h .  

 

H a l - h a l  y a n g  p e r l u  d i p e r h a t i k a n  d a l a m  p e m b u a t a n  m o d e l  

m e n u r u t  P h i l i p s ,  R a v i n d r a n ,  d a n  S o l b e r g  ( 1 9 7 6 ) :  

1 .  J a n g a n  m e m b u a t  m o d e l  y a n g  r u m i t  j i k a  y a n g  s e d e r h a n a  a k a n  

c u k u p .  

2 .  H a t i - h a t i  d a l a m  m e r u m u s k a n  m a s a l a h ,  a g a r  d i s e s u a i k a n  

d e n g a n  t e k n i k  p e n y e l e s a i a n .  

3 .  H a t i - h a t i  d a l a m  m e m e c a h k a n  m o d e l ,  j a n g a n  m e m b u a t  

k e s a l a h a n  m a t e m a t i k .  

4 .  P a s t i k a n  k e c o c o k a n  m o d e l  s e b e l u m  d i p u t u s k a n  u n t u k  

d i t e r a p k a n .  

5 .  M o d e l  j a n g a n  s a m p a i  k e l i r u  d e n g a n  s i s t e m  n y a t a .  

6 .  J a n g a n  m e m b u a t  m o d e l  y a n g  t i d a k  d i h a r a p k a n .  

7 .  H a t i - h a t i  d e n g a n  m o d e l  y a n g  t e r l a l u  b a n y a k .  
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8 .  P e m b e n t u k a n  m o d e l  i t u  s e n d i r i  h e n d a k n y a  m e m b e r i k a n  

b e b e r a p a  k e u n t u n g a n .  

9 .  S a m p a h  m a s u k ,  s a m p a h  k e l u a r  a r t i n y a  n i l a i  s u a t u  m o d e l  

t i d a k  l e b i h  b a i k  d a r i p a d a  d a t a n y a .  

1 0 .  M o d e l  t i d a k  d a p a t  m e n g g a n t i k a n  p e n g a m b i l  k e p u t u s a n .  

 

S o f t  s y s t e m  y a n g  d i b a h a s  p a d a  m o d u l  i n i  l e b i h  b a n y a k  

m e m b a h a s  m e n g e n a i  s o f t  s y s t e m .  H a l  i n i  d i l a k u k a n  k a r e n a  p a d a  

a w a l n y a  p e n d e k a t a n  S S M  i n i  t e r l i h a t  s e b a g a i  a l a t  p e m o d e l a n  

b i a s a ,  t a p i  s e t e l a h  a d a n y a  p e n g e m b a n g a n ,  p e n d e k a t a n  i t u  t e l a h  

m e n i n g k a t  s e b a g a i  a l a t  p e m b e l a j a r a n  d a n  a l a t  p e n g e m b a n g a n  

u n t u k  m e m e c a h k a n  p e r s o a l a n  y a n g  l u a s .   

S S M  a d a l a h  s e b u a h  m e t o d o l o g i  u n t u k  m e n g a n a l i s i s  d a n  

p e m o d e l a n  s i s t e m  y a n g  m e n g i n t e g r a s i k a n  t e k n o l o g i  ( h a r d )  

s i s t e m  d a n   h u m a n   ( s o f t )  s i s t e m .  S S M  a d a l a h  p e n d e k a t a n  u n t u k  

p e m o d e l a n  p r o s e s  d i  d a l a m  o r g a n i s a s i  d a n  l i n g k u n g a n n y a  d a n  

s e r i n g  d i g u n a k a n  d a l a m  p e m o d e l a n  m a n a j e m e n  p e r u b a h a n ,  d i  

m a n a  o r g a n i s a s i  p e m b e l a j a r a n  i t u  s e n d i r i  m e r u p a k a n  m a n a j e m e n  

p e r u b a h a n .  

 

S o f t  s y s t e m  M e t h o d o l o g y  d i a w a l i  o l e h  a k t i v i t a s  s y s t e m  

t h i n k i n g .   S y s t e m  t h i n k i n g  m e r u p a k a n  s u a t u  k o n s e p  d i  m a n a  

s u a t u  s y s t e m  h a n y a  d a p a t  d i p a h a m i  j i k a  d i l i h a t  s e c a r a  

k e s e l u r u h a n  s e b a g a i  s u a t u  i n t e g r i t a s .   

•  S i s t e m  m e m i l i k i  k a r a k t e r i s t i k  u n i k  y a n g  t i d a k  d i m i l i k i  o l e h  

b a g i a n - b a g i a n  d a r i  s i s t e m  t e r s e b u t .   

•  K a r a k t e r i s t i k  i n i  t e r b e n t u k  k a r e n a  a d a n y a  i n t e r a k s i  a n t a r  

b a g i a n  d a l a m  s i s t e m  t e r s e b u t .   

 

G a m b a r  1  b e r i k u t  i n i  m e r u p a k a n  p e n j e l a s a n  d a r i  s y s t e m  

t h i n k i n g .  

 

 
 

G a m b a r  1 .  K O n s e p  s y s t e m  t h i n k i n g  
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P r o s e s  a n a l i s i s  m e m p e l a j a r i  b a g a i m a n a  b a g i a n - b a g i a n  

d a r i  s i s t e m  b e k e r j a  s e h i n g g a  d i d a p a t k a n  h a s i l  b e r u p a  

k n o w l e d g e  m e n g e n a i  k e r j a  s i s t e m  t e r s e b u t ,  s e d a n g k a n  P r o s e s  

s i n t e s i s   :  w h o l e n e s s ,  s e h i n g g a  m e n d a p a t k a n  h a s i l  b e r u p a  

p e m a h a m a n  a k a n  s i s t e m  t e r s e b u t  

 

G a m b a r  2  b e r i k u t  m e r u p a k a n  p a r a d i g a m a  d a r i  s y s t e m  

t h i n k i n g  

Paradigma 

System 

Thingking

Soft System :

Purposeful 

activities (bukan 

purposive actions) 

Hard system :

· Simple 

complexity,

· Model ontologi/

model dari 

dunia nyata itu 

sendiri

 
 

G a m b a r  2 .  P a r a d i g m a  s y s t e m  t h i n k i n g  

 

P e r b e d a a n  d a r i  d u a  p a r a d i g m  t e r s e b u t  a d a l a h  s e b a g a i  

b e r i k u t  :  

 

1 .  H a r d  s y s t e m  :  

•  B a s e d  o n  q u a n t i t a t i v e  i n p u t  n o t  p a r t i c i p a t i v e  

•  F i n d i n g  e x a c t  a n s w e r  

•  O r i e n t a s i  r i s e t  b e r s i f a t  e k s t e r n a l  ,  C o n t o h  :  s y s t e m  

d i n a m i k  

 

2 .  S o f t  s y s t e m  :  

·  B a s e d  o n  q u a l i t a t i v e  i n p u t  p a r t i c i p a t i v e  

·  O r i e n t a s i  r i s e t  b e r s i f a t  i n t e r n a l  

 

K e s i m p u l a n  d a r i  h a r  s y s t e m  d a n  s o f t  s y s t e m ,  d a p a t  d i l i h a t  

p a d a  T a b e l  1  b e r i k u t  :  

 

 

 

 

 

 



P e m o d e l a n  s i s t e m       U n i v e r i t a s  E s a  U n g g u l   

 5  

T a b e l  1 .  P e r b e d a a n  a n t a r a  h a r d  s y s t e m  d a n  s o f t  s y s t e m  

 

 
 

S o f t  s y s t e m s  m e t h o d o l o g y  a s s u m e :  

·  O r g a n i s a t i o n a l  p r o b l e m s  a r e  ‘ m e s s y ’ ,  p o o r l y  d e f i n e d  

·  S t a k e h o l d e r s  i n t e r p r e t  p r o b l e m s  d i f f e r e n t l y  

·  N o  o b j e c t i v e  r e a l i t y  

·  H u m a n  f a c t o r s  i m p o r t a n t  

·  C r e a t i v e  a n d  i n t u i t i v e  a p p r o a c h  t o  p r o b l e m - s o l v i n g  

 

3  c i r i  u t a m a  d a r i  S S M  :  

•  P e m a h a m a n  d a n  a n a l i s a  m a s a l a h  

•  A n a l i s i s  r e l a s i  d a n  p e r a n  p a d a  p i h a k  t e r k a i t .  

•  A n a l i s i s  r e l a s i  d a n  p e r a n  p o l i t i k  s e r t a  s o s i a l  p a r a  p i h a k  

t e r k a i t .  

 

A d a p u n  k a r a k t e r i s t i k  u t a m a  s y s t e m  m e n u r u t  K h i s t y  ( 1 9 9 6 ) ,  

a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

•  O r i e n t a s i n y a  p e m b e l a j a r a n  s i s t e m i k  

•  B e r a k a r  a d a  p a r a d i g m a  k o m p l e k s i t a s  

•  B e r p a n d a n g a n  b a h w a  s e r b a  s i s t e m  i t u  d a p a t  d i e k s p l o r a s i  

•  B e r p a n d a n g a n  b a h w a  m o d e l  m e r u p a k a n  k o n s t r u k s i  i n t e l e k t u a l  

•  B e r p a n d a n g a n  b a h w a  p r o s e s  m e n c a r i  t a h u  s o s i a l  s i f a t n y a  

b e r k e l a n j u t a n  

•  K e t e r l i b a t a n  u n s u r  m a n u s i a  d a l a m  p e n e l i t i a n  s a n g a t  t i n g g i  

•  M e n j a w a b  p e r t a n y a a n  t e n t a n g  a p a  d a n  b a g a i m a n a  

•  C o c o k  d e n g a n  m a s a l a h  y a n g  s i f a t n y a  s a n g a t  r u m i t  d a n  t i d a k  

t e r s t r u k t u r .  
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T a h a p a n  d a r i  S S M ,  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  G a m b a r  3  b e r i k u t  i n i  :  

 

 

 

G a m b a r  3 .  T a h a p a n  S S M  

 

Menurut Checkland dan Poulter (2010), Soft Systems Methodology (SSM) adalah 

sebuah pendekatan untuk mengatasi berbagai masalah yang berorientasi proses, dimana 

pengguna belajar untuk mengetahui tentang situasi yang terjadi untuk kemudian diambil 

tindakan perbaikannya. Morcos dan Henshaw (2009) juga menyatakan bahwa SSM 

adalah sebuah pendekatan untuk memodelkan permasalahan yang sulit untuk dipahami 

dan menurut Hindle (2011), SSM mengadopsi pendekatan partisipatif untuk pemecahan 

masalah dan menggunakan pemodelan sistem struktur diskusi antara para pemangku 

kepentingan. 

Hardjosoekarto (2012b) menyatakan bahwa SSM merupakan metode yang 

berbasis berpikir serba sistem dan pemecahan masalah yang dikategorikan sebagai 

metodologi pluralis yang memperlakukan dunia nyata bersifat kompleks. SSM terdiri dari 

tujuh tahap kegiatan, yaitu : 
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1. Proses penetapan situasi dunia nyata yang dianggap problematis. Proses pada tahap 

ini sangat penting karena terkait dengan keputusan oleh siapa pun, baik peneliti 

maupun pihak-pihak tertentu dalam organisasi, berkenaan dengan situasi problematis 

yang mengundang keterpanggilan untuk melakukan suatu tindakan perubahan, 

perbaikan atau penyempurnaan atas situasi problematis tersebut. 

2. Tahap penuangan masalah yang dianggap problematis ke dalam bentuk penyajian 

tertentu, yang lazim disebut rich picture. 

3. Root definition yaitu sistem aktivitas manusia yang relevan dengan situasi 

problematis yang sedang diteliti. 

4. Konsptual model yaitu tahap pembuatan model konseptual berdasarkan root 

definition yang sudah dipilih dan diberi nama pada tahap sebelumnya. 

5. Perbandingan antara situasi dunia nyata dengan model konseptual. 

6. Perumusan saran tindakan untuk perbaikan, penyempurnaan dan perubahan situasi 

dunia nyata. 

7 .  Tindakan untuk perbaikan, penyempurnaan dan perubahan situasi problematis 

 

 

S e t e l a h  m e m p e r h a t i k a n  h a l - h a l  t e r s e b u t  d i a t a s ,  m a k a  t a h a p a n  

p e m b e n t u k a n  m o d e l  d a p a t  d i j e l a s k a n  s e b a g a i  b e r i k u t :  

1 .  I d e n t i f i k a s i  p e r m a s a l a h a n  d a n  t u j u a n  

P e n d i f i n i s i a n  m a s a l a h  s a n g a t  k r i t i s  k a r e n a  h a l  t e r s e b u t  

m e n e n t u k a n  u n t u k  d a p a t  m e l a n g k a h  k e  t a h a p a n  s e l a n j u t n y a .  

A d a p u n  l a n g k a h  d a l a m  p e r u m u s a n  m a s a l a h  a n t a r a  l a i n :  

  P e n e t a p a n  g e j a l a  

  I d e n t i f i k a s i  m a s a l a h  

  D e f i n i s i  m a s a l a h  

 

U n t u k  p e r m a l a s a h a n  p a d a  m o d e l  s o f t  s y s t e m ,  i d e n t i f i k a s i  

m a s a l a h  h a r u s  d i l a k u k a n  d e n g a n  l e b i h  m e n d a l a m  k a r e n a  

s u m b e r  i n f o r m a s i  y a n g  d i g u n a k a n  u n t u k  i d e n t i f i k a s i  m a s a l a h   

t e r s e b u t  s a n g a t  m e n e n t u k a n  t i n g k a t  k e b e r h a s i l a n  d a r i  m o d e l  

y a n g  d i r a n c a n g .   

 

A k t i v i t a s  y a n g  d a p a t  d i g u n a k a n  u n t u k  m e r a n c a n g  p e n e t a p a n  

m a s a l a h  t e r s e b u t ,  d i a n t a r a n y a  y a i t u  m e l a l u i  F G D ,  d i s k u s i  

d e n g a n  p a k a r ,  w a w a n c a r a ,  s t o r y  t e l l i n g ,  p e n g a m a t a n  

l a n g s u n g  d a n  l a i n  s e b a g a i n y a .  

 

S e h i n g g a ,  p a d a  t a h a p  i n i  h a r u s  d i l a k u k a n  p e n g u m p u l a n  d a t a  

&  i n f o r m a s i  d e n g a n  m e l a k u k a n  o b s e r v a s i ,  i n t e r v i e w ,   

w o r k s h o p  &  d i s k u s i  y a n g  d i l a n j u t k a n  d e n g a n  f o r m u l a s i  &  

p r e s e n t a s i  m a s a l a h - m a s a l a h  t s b ,  y a n g  s e l a n j u t n y a  d i t u a n g k a n  

d a l a m  b e n t u k   R i c h  p i c t u r e .  

 



P e m o d e l a n  s i s t e m       U n i v e r i t a s  E s a  U n g g u l   

 8  

R i c h  p i c t u r e  m e r u p a k a n  m o d e l  y a n g  l e n g k a p  a t a u  k a y a  a k a n  

i n f o r m a s i  y a n g  v a l i d ,  s e h i n g g a  d a p a t  m e n g g a m b a r k a n  

p e r m a s a l a h a n  y a n g  t e r j a d i  s e c a r a  j e l a s  

 

G a m b a r  4  d a n  5  b e r i k u t  i n i  a d a l a h  g a m b a r a n  d a r i  b e b e r a p a  

r i c h  p i c t u r e  d a r i  b e b e r p a  s u m b e r  y a n g  d a p a t  m e n g g a m b a r k a n  

p e r m a s a l a h a n  y a n g  t e r j a d i .  

 

 

 
 

G a m b a r  4 .  C o n t o h  R i c h  p i c t u r e  d i a g r a m  

 

 

https://gigihfordanama.wordpress.com/2012/11/30/soft-system-methodology-ssm/ssm3/
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G a m b a r  4 .  C o n t o h  R i c h  p i c t u r e  d i a g r a m  

 

G a m b a r  4  d a n  5  r i c h  p i c t u r e  d i  a t a s ,  m e r u p a k a n  d u a  

p e r m a s a l a h a n  y a n g  b e r b e d a .  D u a  g a m b a r  t e r s e b u t  d i l a k u k a n  

u n t u k  m e n u j u k k a n  b a h w a  r i c h  p i c t u r e  d a p a t  d i l a k u k a n  d e n g a n  

m e n g g u n a k a n  t e k n i k  a t a u  m o d e l  y a n g  b e r b e d a  t e t a p i  m a m p u  

m e n g g a m b a r k a n  p e r m a s a l a h a n  y a n g  t e r j a d i .  

 

K e u n g g u l a n  d a r i  r i c h  p i c t u r e  d i a g r a m  a d a l a h  s e b a g a i  

b e r i k u t :  

•  T i d a k  m e n u n t u t  k e m a m p u a n  a r t i s i t i k  y a n g  t i n g g i  

•  B e b a s  d a r i  t u n t u t a n  b a h a s a  

•  D a p a t  d i b u a t  b a i k  d e n g a n  s e d e r h a n a  m a u p u n  d e n g a n  

s a n g a t  l e n g k a p  

•  M u d a h  d i p e r b a i k i  

•  S a n g a t  m u d a h  d i b u a t  o l e h  i n d i v i d u  m a u p u n  k e l o m p o k  

•  T i d a k  d i p e r l u k a n  k e a h l i h a n  u n t u k  m e n g i n t e r p r e t a s i k a n  

•  T i d a k  a d a  p e m b a t a s a n  d a r i  s e g i  i s i  g a m b a r  

•  D a p a t  m e n y a j i k a n  b e r b a g a i  i n f o r m a s i  

•  M e n y a j i k a n  i n f o r m a s i  s e b a g a i  d a s a r  u n t u k  k o m u n i k a s i  d a n  

n e g o i s a s i  
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2 .  M o d e l  k o n s e p t u a l  

M o d e l  i n i  m e n u n j u k k a n  k e t e r k a i t a n  a n t a r  v a r i a b e l  y a n g  

m e n e n t u k a n  p e r i l a k u  s i s t e m .  

M o d e l  k o n s e p t u a l  m e r u p a k a n  m o d e l  d u p l i k a s i  a t a u  a b s t r a k s i  

d a r i  s i s t e m  a k t i v i t a s  y a n g  p u n y a  m a k s u d  y a n g  r e l e v a n  

d e n g a n  s i t u a s i  d u n i a  n y a t a  y a n g  d i a n g g a p  p r o b l e m a t i s .  A l a t  

i n t e l e k t u a l  d a r i  p r a k t i s i  S S M  d i d a l a m  o r g a n i s a s i  y a n g  

b e r g u n a  m e n d i s k u s i k a n  s i t u a s i  d u n i a  n y a t a  d e n g a n  m o d e l  

k o n s e p t u a l  (  p e r b a i k a n ,  p e n y e m p u r n a a n  ,  p e r u b a h a n  s i t u a s i ) .  

 

K a r a k t e r i s t i k  m o d e l  s y s t e m  k o n s e p t u a l  p a d a  S S M  :  

•  M o d e l  d u p l i k a s i  a t a u  a b s t r a k s i  d a r i  s i s t e m  a k t i v i t a s  y a n g  

p u n y a  m a k s u d  y a n g  r e l e v a n  d e n g a n  s i t u a s i  d u n i a  n y a t a  

y a n g  d i a n g g a p  p r o b l e m a t i s  

•  A l a t  i n t e l e k t u a l  d a r i  p r a k t i s i  S S M  d i d a l a m  o r g a n i s a s i  

y a n g  b e r g u n a  m e n d i s k u s i k a n  s i t u a s i  d u n i a  n y a t a  d e n g a n  

m o d e l  k o n s e p t u a l  (  p e r b a i k a n ,  p e n y e m p u r n a a n  ,  p e r u b a h a n  

s i t u a s i )  

 

M o d e l  k o n s p t u a l  p a d a  S S M  b u k a n  m o d e l  b e r u p a  h u b u n g a n  

a n t a r  v a r i a b e l  s e p e r t i  d a l a m  m e t o d e  k u a n t i t a t i f  m a u p u n  

s i s t e m  d i n a m i s  d a n  d i b u a t  s e b a g a i  a l a t  i n t e l e k t u a l  b a g i  

p e n e l i t i ,  s e b a g a i  a l a t  b a n t u  s u p a y a  p e n e l i t i  l e b i h  c e r m a t ,  

m e n d a l a m  d a n  l e n g k a p  d a l a m  m e m a h a m i  d u n i a  n y a t a .  

 

M o d e l  K o n s e p t u a l  

M o d e l  i n i  t e r m a s u k  k e d a l a m  m o d e l  v e r b a l  y a n g  h a n y a  

m e n g u r a i k a n  h u b u n g a n  m a s a l a h ,  s i s t e m ,  d a n  t u j u a n  s t u d i .  

T u j u a n  s t u d i  t e r s e b u t  m e m b e r i k a n  i n d i k a s i  p e r f o r m a n s i  a p a  

y a n g  i n g i n  d i c a p a i  s e d a n g k a n  m o d e l  k o n s e p t u a l  y a n g  

m e m b e r i k a n  k e r a n g k a - k e r a n g k a  u n t u k  d a p a t  m e m b e n t u k  

p e r f o r m a n s i n y a .  

J e n i s  m o d e l  i n i  t e r k a d a n g  t e r l a l u  l u a s  d a n  b e l u m  

o p e r a s i o n a l  u n t u k  d i l a k u k a n  s i m b o l i s a s i  d a n  p e n e t a p a n  a t u r a n  

k u a n t i t a i f .  U n t u k  i t u  p e r l u  d i l a k u k a n  t a h a p  k a r a k t e r i s a s i  

s i s t e m ,  y a i t u  i d e a l i s a s i  d a n  p e n y e d e r h a n a a n  k e t e r k a i t a n  

v a r i a b e l  s i s t e m .  G a m b a r  6  a d a l a h  C o n t o h  d a r i  m o d e l  k o n s p t u a l   
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3 .  F o r m u l a s i  m o d e l  

M e r u p a k a n  p r o s e s  p e r u m u s a n  p e r i l a k u  m o d e l  d a l a m  b e n t u k   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G a m b a r  6 .  M o d e l  k o n s p t u a l  a g r o i n d u s t r y  k a k a o  

 

 

4 .  P a r a m e t e r i s a s i  

5 .  V a l i d a s i  m o d e l .  

 

V a l i d a s i  u n t u k  m o d e l  k o n s e p s u a l  d i l a k u k a n   d e n g a n  

m e n e n t u k a n  d a n  m e n g u k u r  k i n e r j a  ( p e r f o r m a n c e )  m o d e l  t s b  

( e f f i c a c y ,   e f f i c i e n c y  &   e f f e c t i v e n e s s ) ;  

 

 

B e r i k u t  a k a n  d i s a m p a i k a n  m o d e l  l a i n  y a n g  m e n g g u n a k a n  

p e n d a p a t  p a k a r ,  y a i t u  A n a l y t i c a l  H i e r a r c h y  P r o c e s s  ( A H P ) .  

 

A n a l y t i c a l  H i e r a r c h y  P r o c e s s  ( A H P )  

Analitycal Hierarchy Process (AHP) Adalah metode untuk memecahkan suatu 

situasi yang komplek tidak terstruktur kedalam beberapa komponen dalam susunan yang 

hirarki, dengan memberi nilai subjektif tentang pentingnya setiap variabel secara relatif, 

dan menetapkan variabel mana yang memiliki prioritas paling tinggi guna mempengaruhi 

hasil pada situasi tersebut. 

1. Mengidentifikasi  kebutuhan 

petani, kelompok tani, kelompok 

tani UPH dan Gapoktan terhadap 

keberlanjutan rantai pasok 

agroindustri kakao

2.  Mengidentifikasi  potensi 

yang dihasilkan oleh petani 

3. Melakukan pelatihan 

GAP kepada petani agar 

dapat memenuhi 

kapasitas dan kualitas 

pabrik Industri grinding 

5. Mengembangkan peran 

gapoktan

7.  Menetapkan kebijakan yang 

dapat membantu petani dan 

kelompok tani dalam pemenuhan 

kebutuhan dana untuk mengolah 

kakao

6.  Menjembatani pemenuhan 

kebutuhan modal petani dan 

kelompok tani dengan Kementan, 

Dirjenbun, Dirjen prasarana dan 

sarana pertanian, Dirjen 

pembiayaan pertanian, Disbun 

Sulsel, Desa Komba

4. Memahami peran dan 

hubungan antara petani,  

kelompok tani, UPH dengan 

gapoktan dan industri 

grinding 

8. Menetapkan harga jual dasar dan 

HET di tingkat petani untuk 

mencapai keseimbangan distribusi 

keuntungan

9. Menetapkan usulan 

kelembagaan yang sesuai 

dengan kebutuhan 

kelembagaan di Kecamatan 

Larompong

10. Monitoring 1-9 Take control actionMenentukan kriteria efficacy, efficiency dan effectiveness
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Proses pengambilan keputusan pada dasarnya adalah memilih suatu alternatif 

yang terbaik. Seperti melakukan penstrukturan persoalan, penentuan alternatif-alternatif, 

penenetapan nilai kemungkinan untuk variabel aleatori, penetap nilai, persyaratan 

preferensi terhadap waktu, dan spesifikasi atas resiko. Betapapun melebarnya alternatif 

yang dapat ditetapkan maupun terperincinya penjajagan nilai kemungkinan, keterbatasan 

yang tetap melingkupi adalah dasar pembandingan berbentuk suatu kriteria yang tunggal. 

Peralatan utama Analitycal Hierarchy Process (AHP) adalah memiliki sebuah 

hirarki fungsional dengan input utamanya persepsi manusia. Dengan hirarki, suatu 

masalah kompleks dan tidak terstruktur dipecahkan ke dalam kelomok-kelompoknya dan 

diatur menjadi suatu bentuk hirarki. 

 

Kelebihan Analitycal Hierarchy Process (AHP) 

Kelebihan AHP dibandingkan dengan lainnya adalah : 

· Struktur yang berhirarki, sebagai konsekwensi dari kriteria yang dipilih, sampai 

pada subkriteria yang paling dalam 

· Memperhitungkan validitas sampai dengan batas toleransi inkosistensi berbagai 

kriteria dan alternatif yang dipilih oleh para pengambil keputusan 

· Memperhitungkan daya tahan atau ketahanan output analisis sensitivitas 

pengambilan keputusan. 

· Selain itu, AHP mempunyai kemampuan untuk memecahkan masalah yang multi 

obyektif dan multi-kriteria yang berdasarkan pada perbandingan preferensi dari 

setiap elemen dalam hirarki. Jadi, model ini merupakan suatu model pengambilan 

keputusan yang komprehensif 

 

Prinsip Dasar Pemikiran AHP 

Dalam memecahkan persoalan dengan analisis logis eksplisit, ada tiga prinsip 

yang mendasari pemikiran AHP, yakni : prinsip menyusun hirarki, prinsip menetapkan 

prioritas, dan prinsip konsistensi logis. 

 

Prinsip Menyusun Hirarki 

Prinsip menyusun hirarki adalah dengan menggambarkan dan menguraikan secara 

hirarki, dengan cara memecahakan persoalan menjadi unsur-unsur yang terpisah-pisah. 

Caranya dengan memperincikan pengetahuan, pikiran kita yang kompleks ke dalam 

bagian elemen pokoknya, lalu bagian ini ke dalam bagian-bagiannya, dan seterusnya 

secara hirarkis. 

Penjabaran tujuan hirarki yang lebih rendah pada dasarnya ditujukan agar 

memperolah kriteria yang dapat diukur. Walaupun sebenarnya tidaklah selalu demikian 

keadaannya. Dalam beberapa hal tertentu, mungkin lebih menguntungkan bila 

menggunakan tujuan pada hirarki yang lebih tinggi dalam proses analisis. Semakin 

rendah dalam menjabarkan suatu tujuan, semakin mudah pula penentuan ukuran obyektif 

dan kriteria-kriterianya. Akan tetapi, ada kalanya dalam proses analisis pangambilan 

keputusan tidak memerlukan penjabaran yang terlalu terperinci. Maka salah satu cara 

untuk menyatakan ukuran pencapaiannya adalah menggunakan skala subyektif. 

 

A H P  a t a u  A n a l y t i c a l  H i e r a r c h y  P r o c e s s  a d a l a h  s u a t u  m o d e l  

y a n g  f l e k s i b e l ,  y a n g  m e m b e r i k a n  k e s e m p a t a n  b a g i  p e r o r a n g a n  
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a t a u p u n  k e l o m p o k  u n t u k  m e m b a n g u n  g a g a s a n  d a n  

m e n d e f i n i s i k a n  p e r s o a l a n  d e n g a n  c a r a  m e m b u a t  a s u m s i  d a n  

m e m p e r o l e h  p e m e c a h a n  y a n g  d i i n g i n k a n .  A H P  d i d e f i n i s i k a n  

s e b a g a i  s u a t u  m e t o d a  s i s t e m a t i s  u n t u k  m e m b a n d i n g k a n  b e r b a g a i  

a l t e r n a t i f  y a n g  a d a  a t a u  s a s a r a n / k e s i m p u l a n  y a n g  i n g i n  d i c a p a i  

m e l a l u i  s e r a n g k a i a n  p r o s e s  a n a l i t i k  

( h t t p : / / m d m . g w u . e d u / F o r m a n / D B O . p d f ) .   

P r o s e s  i n i  j u g a  m e m u n g k i n k a n  m e n g u j i  k e p e k a a n  h a s i l  

t e r h a d a p  p e r u b a h a n  i n f o r m a s i .  M e n u r u t  K o t t  d a n  B o a g  ( 2 0 0 2 )  

A H P  d i g u n a k a n  u n t u k  m e m p e r o l e h  p r i o r i t a s  d i  d a l a m  

m e n g a m b i l  k e p u t u s a n  y a n g  b e r k r i t e r i a  k o m p l e k .  A H P  d a p a t  

m e n a n g g u l a n g i  b e r b a g a i  p e r s o a l a n   p o l i t i k  d a n  s o s i a l - e k o n o m i  

y a n g  k o m p l e k s  ( S a a t y ,  1 9 8 2 ) .   

A H P  m e m p u n y a i  k e u n g g u l a n - k e u n g g u l a n  d i  b a w a h  i n i  

( S u r y a d i  d a n  R a m d h a n i ,  2 0 0 2 ) :  

1 .  S t r u k t u r  y a n g  b e r h i r a r k i ,  s e b a g a i  k o n s e k u e n s i  d a r i  k r i t e r i a  

y a n g  d i p i l i h  s a m p a i  p a d a  s u b - s u b  k r i t e r i a  y a n g  p a l i n g  d a l a m .  

2 .  M e m p e r h i t u n g k a n  v a l i d i t a s  s a m p a i  d e n g a n  b a t a s  t o l e r a n s i  

i n k o n s i s t e n s i  b e r b a g a i  k r i t e r i a  d a n  a l t e r n a t i f  y a n g  d i p i l i h  

o l e h  p a r a  p e n g a m b i l  k e p u t u s a n .  

3 .  M e m p e r h i t u n g k a n  d a y a  t a h a n  a t a u  k e t a h a n a n  o u t p u t  a n a l i s i s  

s e n s i t i v i t a s  p e n g a m b i l a n  k e p u t u s a n .  

M e n u r u t  S a a t y  ( 1 9 8 2 ) ,  p r i n s i p  k e r j a  A H P  a d a l a h  

m e n y e d e r h a n a k a n  s u a t u  m a s a l a h  k o m p l e k s  y a n g  t i d a k  

t e r s t r u k t u r ,  s t r a t e g i k ,  d a n  d i n a m i k  m e n j a d i  b a g i a n - b a g i a n n y a ,  

s e r t a  m e n a t a  d a l a m  s u a t u  h i r a r k i .  K e m u d i a n  t i n g k a t  

k e p e n t i n g a n  s e t i a p  v a r i a b e l  d i b e r i  n i l a i  n u m e r i k  s e c a r a  

s u b j e k t i f  t e n t a n g  a r t i  p e n t i n g  v a r i a b e l  t e r s e b u t  r e l a t i f  t e r h a d a p  

v a r i a b e l  y a n g  l a i n .   

D a r i  b e r b a g a i  p e r t i m b a n g a n  t e r s e b u t  k e m u d i a n  d i l a k u k a n  

s i n t e s a  u n t u k  m e n e t a p k a n  v a r i a b e l  y a n g  m e m i l i k i  p r i o r i t a s  

t i n g g i  d a n  b e r p e r a n  u n t u k  m e m p e n g a r u h i  h a s i l  p a d a  s i s t e m  

t e r s e b u t .  S e c a r a  g r a f i s ,  m a s a l a h  k e p u t u s a n  A H P  d a p a t  

d i k o n s t r u k s i k a n  s e b a g a i  d i a g r a m  b e r t i n g k a t  y a n g  d i m u l a i  

d e n g a n  s a s a r a n ,  K r i t e r i a  m o d a l  p e r t a m a ,  s u b  k r i t e r i a  d a n  

a k h i r n y a  a l t e r n a t i f .   

A H P  m e m u n g k i n k a n  p e n g g u n a  d a p a t  m e m b e r i k a n  n i l a i  

b o b o t  r e l a t i f  d a r i  s u a t u  k r i t e r i a  m a j e m u k  s e c a r a  i n t u i t i f ,  y a i t u  

d e n g a n  m e l a k u k a n  p e r b a n d i n g a n  b e r p a s a n g a n .   M e n u r u t  S u r y a d i  

d a n  R a m d h a n i  ( 2 0 0 2 ) ,  i d e  d a s a r  p r i n s i p  k e r j a  A H P  d a p a t  

d i j e l a s k a n  s e b a g a i  b e r i k u t :  

a .  M e n d e f i n i s i k a n  m a s a l a h  d a n  m e n e n t u k a n  s o l u s i  y a n g  

d i i n g i n k a n .  

b .  M e m b u a t  s t r u k t u r  h i r a r k i  y a n g  d i a w a l i  t u j u a n  u m u m ,  

d i l a n j u t k a n  d e n g a n  s u b t u j u a n - s u b t u j u a n ,  k r i t e r i a  d a n  
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k e m u n g k i n a n  a l t e r n a t i f - a l t e r n a t i f  p a d a  t i n g k a t a n  k r i t e r i a  

y a n g  l e b i h  b a w a h .  

c .  M e m b u a t  m a t r i k s  p e r b a n d i n g a n  b e r p a s a n g a n  y a n g  

m e n g g a m b a r k a n  k o n t r i b u s i  r e l a t i f  a t a u  p e n g a r u h  s e t i a p  

e l e m e n  t e r h a d a p  m a s i n g - m a s i n g  t u j u a n  a t a u  k r i t e r i a  y a n g  

s e t i n g k a t  d i a t a s n y a .  P e r b a n d i n g a n  d i l a k u k a n  b e r d a s a r k a n  

j u d g e m e n t .  

d .  M e l a k u k a n  p e r b a n d i n g a n  b e r p a s a n g a n ,  s e h i n g g a  d i p e r o l e h  

j u d g e m e n t  s e l u r u h n y a  s e b a n y a k  n  x  [ ( n - 1 ) / 2 ]  b u a h ,  d e n g a n  n  

a d a l a h  b a n y a k n y a  e l e m e n  y a n g  d i b a n d i n g k a n .  

e .  M e n g h i t u n g  n i l a i  e i g e n  d a n  m e n g u j i  k o n s i s t e n s i n y a ,  j i k a  

t i d a k  k o n s i s t e n  m a k a  p e n g a m b i l a n  d a t a  d i u l a n g i  l a g i .  

f .  M e n g u l a n g i  l a n g k a h  c ,  d ,  d a n  e  u n t u k  s e l u r u h  t i n g k a t a n  

h i r a r k i .  

g .  M e n g h i t u n g  n i l a i  v e k t o r  e i g e n  d a r i  s t i a p  m a t r i k s  

p e r b a n d i n g a n  b e r p a s a n g a n  

h .  M e m e r i k s a   k e k o n s i s t e n a n  h i r a r k i .  

 

U n t u k  b e r b a g a i  p e r m a s a l a h a n ,  s k a l a  1  s a m p a i  9  a d a l a h  

s k a l a  t e r b a i k  d a l a m  m e n g k u a l i f i k a s i k a n  p e n d a p a t .  N i l a i  d a n  

d e f i n i s i  p e n d a p a t  k u a l i t a t i f  d a r i  s k a l a  p e r b a n d i n g a n  d a p a t  

d i l i h a t  p a d a  T a b e l  2  d i  b a w a h  i n i  ( S a a t y ,  1 9 8 2 ) :  

 

T a b e l  2 .  S k a l a  P e r b a n d i n g a n  K u a l i f i k a s i  P e n d a p a t  

N i l a i  K e t e r a n g a n  

1  S a m a  P e n t i n g  ( E q u a l )  

3  S e d i k i t  l e b i h  p e n t i n g  ( M o d e r a t e )  

5  J e l a s  l e b i h  p e n t i n g  ( S t r o n g )  

7  S a n g a t  j e l a s  p e n t i n g  ( V e r y  s t r o n g )  

9  M u t l a k  l e b i h  p e n t i n g  ( E x t r e m e )  

2 , 4 , 6 , 8  
A p a b i l a  r a g u  a n t a r a  d u a  n i l a i  

b e r d e k a t a n  

1 / ( 1 - 9 )  
K e b a l i k a n  n i l a i  t i n g k a t  k e p e n t i n g a n  

d a r i  s k a l a  1 - 9   

 

C o n s i s t e n c y  R a t i o  ( C R )  m e r u p a k a n  p a r a m e t e r  y a n g  

d i g u n a k a n  u n t u k  m e m e r i k s a  a p a k a h  p e r b a n d i n g a n  b e r p a s a n g a n  

t e l a h  d i l a k u k a n  d e n g a n  k o n s e k u e n  a t a u  t i d a k .  N i l a i  F a k t o r  

( n i l a i  e i g e n )  d a r i  s u a t u  k r i t e r i a  d i k a l i k a n  d e n g a n  m a t r i k  

p e r b a n d i n g a n  b e r p a s a n g a n  p a d a  k r i t e r i a  y a n g  d i s e b u t  W e i g h t e d  

S u m  V e c t o r .  K e m u d i a n  m e n g h i t u n g  C o n s i s t e n c y  V e c t o r  d e n g a n  

j a l a n  m e n e n t u k a n  n i l a i  r a t a - r a t a  d a r i  W e i g h t e d  S u m  V e c t o r .   

 

R u m u s  d a r i  C o n s i s t e n c y  R a t i o  ( C R )  a d a l a h  :  



P e m o d e l a n  s i s t e m       U n i v e r i t a s  E s a  U n g g u l   

 1 5  

C R  =  C I  /  R I  

C I  a d a l a h  C o n s i s t e n c y  I n d e x  y a n g  d i h i t u n g  d e n g a n  

m e n g g u n a k a n  r u m u s  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

C I  =  ( ∏ -  n )  /  ( n - 1 )  

D i m a n a    n    =  b a n y a k n y a  a l t e r n a t i f  

              ∏   =  C o n s i s t e n c y  V e c t o r  

 

U n t u k  m e n g h i t u n g  C o n s i s t e n c y  R a t i o  ( C R )  d i p e r l u k a n  n i l a i  

R I ,  y a i t u  i n d e k s  r a n d o m  y a n g  d i d a p a t  d a r i  T a b e l  3  b e r i k u t  i n i  

( S a a t y ,  1 9 8 2 ) :  

T a b e l  3 .  T a b e l  C o n s i s t e n c y  R a t i o  ( C R )  

n  R I  

2  0 . 0 0  

3  0 . 5 8  

4  0 . 9 0  

5  1 . 1 2  

6  1 . 2 4  

7  1 . 3 2  

8  1 . 4 1  

 

N i l a i  C R  t i d a k  b o l e h  l e b i h  d a r i  0 . 1 0 ,  J i k a  p e n i l a i a n  

k r i t e r i a  t e l a h  d i l a k u k a n  d e n g a n  k o n s i s t e n .  A p a b i l a  n i l a i  C R  

l e b i h  d a r i  0 . 1 0 ,  m a k a  h a r u s  d i l a k u k a n  r e v i s i  u l a n g ,  k a r e n a  

d a l a m  m e l a k u k a n  p e n i l a i a n  t i d a k  k o n s i s t e n .  
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