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M O D U L  7  

P E M O D E L A N  S I S T E M  

S U M B E R  I N F O R M A S I  D A L A M  P E M B U A T A N  M O D E L  

 

 

1 .  K e m a m p u a n  a k h i r  y a n g  d i h a r a p k a n  :  

S e t e l a h  k u l i a h  s e l e s a i  m a h a s i s w a  d i h a r a p k a n  d a p a t :  

M a h a s i s w a  m a m p u  m e n g u r a i k a n  p e n g e r t i a n  s i s t e m  d a n  r u a n g  

l i n g k u p  n y a .  

 

2 .  M a t e r i  P e m b a h a s a n  

2 . 1  P e n d e k a t a n  g e j a l a  d a l a m  s i s t e m  

 

 

3 .  P e m b a h a s a n  

 

P e n e t a p a n  g e j a l a  d a l a m  s i s t e m  
 

S e b e l u m  m e m b a h a s  m e n g e n a i  s u m b e r  d a t a  d a l a m  p e m b u a t a n  

m o d e l ,  p a d a  m o d u l  i n i  O L  9  ( P e r t e m u a n  9 ) ,  a k a n  d i b a h a s  

t e r l e b i h  d a h u l u  m e n g e n a i  p e m a h a m a n  m a s a l a h ,  g e j a l a d  d a l a m  

s y s t e m ,  a s u m s i  d a n  s u m b e r  i n f o r m a s i .  

P e m a h a m a n  a k a n  s u a t u  m a s a l a h  m e r u p a k a n  s a l a h  s a t u  

a k t i v i t a s  p e n t i n g  y a n g  h a r u s  d i p a h a m i  a g a r  d a p a t  

m e n y e l e s a i k a n  p e r m a s a l a h a n  y a n g  t e r j a d i  d e n g a n  l e b i h  o p t i m a l .  

B e r i k u  a d a l a h  g a m b a r a n  u n t u k  m e m a h a m i  p e r m a s a l a h a n  :  

 

 
 

G a m b a r  1 .  M e m a h a m i  m a s a l a h  

 

G e j a l a  i a l a h  k o n d i s i  y a n g  m e m b e r i  t a n d a  t i m b u l n y a  

m a s a l a h .  U n t u k  m o d e l  y a n g  a k a n  d i b u a t ,  g e j a l a - g e j a l a  y a n g  
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d i m a k s u d  a n t a r a  l a i n  v a i a b e l - v a r i a b e l  p e m b e n t u k  m o d e l  i t u  

s e n d i r i  y a i t u :  

  D a t a  r e j e c t  b u l a n a n  

  D a t a  p a r t  b e r m a s a l a h  k u a l i t a s  

  D a t a  q u a l i t y  a d j u s m e n t  

  D a t a  c l a i m  m a r k e t  

  D a t a  l a p o r a n  p e r g a n t i a n  p a r t  c l a i m  a t a u  r e j e c t  

  D a t a  l a p o r a n  s e r v i c e  r a t e  

  D a t a  l a p o r a n  h a r i a n  s u b  c o n t r a c t o r   

  D a t a  p e n y e b a b  s t o p  p r o d u k s i  

 

S i s t e m  A s u m s i  

S e t i a p  p i h a k  y a n g  b e r k e p e n t i n g a n  d a l a m  p e m o d e l a n  

( a n a l i s ,  p c n g a m b i l  k e p u t u s a n   d a n  p e m a k a i )  m e m p u n y a i  

k e i n g i n a n - k c i n g i n a n  y a n g  b e r b e d a  y a n g  k e r a p  k a l i  b e r b e n t u r a n  

d e n g a n  h a s i l - h a s i l  y a n g  d i c a p a i  o l c h  m o d e l .  M e r e k a  m e m p u n y a i  

k e r a n g k a  b e r p i k i r  s e n d i r i - s e n d i r i ,  m i s a l n y a  m c n g e n a i  

p e n y e s u a i a n  p r a k t i s  t e r h a d a p  s i t u a s i - s i t u a s i  d a l a m  p e m e c a h a n  

m a s a l a h ,  m a k a  a s u m s i  y a n g  h a m p i r  b e r s i f a t  u m u m  ( u n i v e r s a l )  

d a p a t  m u n c u l  y a i t u  b e r u p a  p e r t i m b a n g a n - p e r t i m b a n g a n  a k a l  

s e h a t  ( c o m m o n  s e n s e )  y a n g  t c p a t  d a n  m e - m e n u h i  k e b u r u h a n .  

D a l a m  h a l  i n i  a s u m s i  m e r u p a k a n  p i k i r a n - p i k i r a n  d a s a r  

y a n g  d i g u n a k a n  s e b a g a i  t i t i k  t o l a k  a t a u  u l a s a n  d a l a m  

m e n j e l a s k a n  s u a t u  f e n o m e n a  d a n  d i y a k i n i  k e b e n a r a n n y a .   

K e y a k i n a n  t e r h a d a p  k e b e n a r a n  m e n c a k u p  t i g a  s i f a t  y a i t u :  

s e s u a t u  y a n g  d i s a d a r i ,  m e n g u r a n g i  k e r a g u a n  d a n  

d i t i n d a k l a n j u t i .  D i s a d a r i  b e r a r t i  r e l e v a n  d e n g a n  h a k i k a t  

m a s a l a h ,  m e n g u r a n g i  k e r a g u a n  b e r a r t i  d i d a s a r i  o l e h  p e n g e n a l a n  

t e o r i  y a n g  m e m a d a i ,  d a n  d i t i n d a k l a n j u t i  b e r a r t i  m e m b e r i k a n  

a r a h  t i n d a k a n  y a n g  m e n y a t u k a n  s t a t u s  s a a t  i n i  d e n g a n  s t a t u s   

y a n g   d i k e h e n d a k i .  P e n g g u n a a n   a s u m s i  i n i  j u g a  b e r m a k n a   

b a h w a  s u a t u  f e n o m e n a  y a n g  s a m a  b i s a  d i j e l a s k a n  s e c a r a  

b e r b e d a ,  t e r g a n t u n g  p a d a  s u s u n a n  a s u m s i - a s u m s i n y a .  

C h a f e t z  ( 1 9 7 8 )  m e n d e f i n i s i k a n  a s u m s i  s e b a g a i  s u a t u  

p e r n y a t a a n  y a n g  h a r u s  d i t e r i m a  k e b e r a d a a n n y a  d a n  b u k a n  

m e r u p a k a n  o b y e k  u n t u k  d i t e s  k e b e n a r a n n y a  s e c a r a  l a n g s u n g  

( Z a m r o n i ,  1 9 9 2 ) .  P e m o d e l a n  m a t e m a t i s  u m u m n y a  m e n e r a p k a n  

a t u r a n - a t u r a n  f o r m a l  d a n  b i l a m a n a  p e m i k i r a n  u m u m  y a n g  l o g i s  

i t u  d i t e r a p k a n  d a l a m  s i s t e m  n y a t a ,  m a k a  m a u  t i d a k  m a u  

m e n g h a r u s k a n  a d a n y a  p e r l a k u k a n  k h u s u s  ( a s u m s i )  y a n g  k a d a n g -

k a d a n g  d i t e r i m a  b e g i t u  s a j a .   

A s u m s i  m e n c a k u p  a s u m s i  u m u m  d a n  a s u m s i  k h u s u s .  P r o s e s  

i l m i a h  m e m e r l u k a n  a s u m s i - a s u m s i  u m u m  t e n t a n g  r e a l i t a s  d a n  

b a g a i m a n a  b i s a  m e m a h a m i  r e a l i t a s  t e r s e b u t .   
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A s u m s i - a s u m s i  u m u m  t e r s e b u t  a n t a r a  l a i n :   

1 .  A d a  s e s u a t u  t e r j a d i  d i  l u a r  k i t a .  K i t a  m e m p u n y a i  k e m a m p u a n  

u n t u k  m e m a h a m i  d a n  m e n g a t a s i  s e s u a t u  i t u ,  m e l a l u i  

p e n g g u n a a n  m e t o d e  i l m i a h  u n t u k  m c m a n d a n g  d a n  m e n i l a i  

k e j a d i a n - k e j a d i a n  s e a k a n - a k a n  k i t a  t i d a k  t e r g a n t u n g  d a r i  

m e r e k a .  

2 .  S e t i a p  r e a l i t a s  m e m i l i k i  k e b e r a t u r a n  y a n g  d a p a t  d i p a h a m i .  

S e t i a p  p r o s e s  d a l a m  k e h i d u p a n  m e m p u n y a i  k a i t a n  y a n g  

t e r a t u r  d e n g a n  p r o s e s  y a n g  l a i n .  

3 .  G e j a l a - g e j a l a  s i s t e m  t i m b u l  s e c a r a  b e r u r u t  d a n  h u b u n g a n  

a n t a r m e r e k a  t i m b u l  k a r e n a  b e k c r j a n y a  h u k u m - h u k u m  a l a m ,  

d a n  b u k a n  k a r e n a  s e s u a i  d e n g a n  k e i n g i n a n  t e r t e n t u ,  a t a u  

t e r j a d i  d e n g a n  b e g i t u  s a j a  t a n p a  a l a s a n .  A r t i n y a  a d a  

h u b u n g a n  y a n g  b e r s i f a t  s e b a b - a k i b a t  { k a u s a l )  a n t a r a  

b e r b a g a i  p r o s e s  d a l a m  k e h i d u p a n .  B i l a  h u b u n g a n - h u b u n g a n  

k a u s a l  a n t a r a  g e j a l a  t e r s e b u t  d a p a t  d i m e n g e r t i ,  m a k a  i a  

d a p a t  d i p e r k i r a k a n  d a n  d i k e n d a l i k a n .  

4 .  A d a l a h  t i d a k  p e n t i n g  u n t u k  m e n g e t a h u i  c a r a  t i m b u l  d a n  

u j u a n  a k h i r  d a r i  s e l u r u h  s e r i  k e j a d i a n - k e j a d i a n  k e h i d u p a n ,  

a r t i n y a  i l m u  p e n g e t a h u a n  d a p a t  d i k e m b a n g k a n  t e r l e p a s  d a r i  

p e r t i m b a n g a n - p e r t i m b a n g a n  m e t a f i s i k .  T i d a k  s e o r a n g p u n  

y a n g  d a p a t  m e n j e l a s k a n  s e g a l a  s e r i  k e j a d i a n  s e s u a t u  ( f a k t a ,  

o b y e k ,  p r o s e s )  d e n g a n  t u n t a s  d a n  b e n a r ,  o l e h  k a r e n a  i t u  

d i p e r b o l e h k a n  a d a n y a  p e n g a b a i a n - p e n g a b a i a n .  

5 .  T i d a k  a d a  s e s u a t u  p u n  y a n g  t e r b u k t i  d e n g a n  s e n d i r i n y a  ( s e l f -

e v i d e n t ) .  K i t a  m e n j e l a s k a n  s e s u a t u  b e r d a s a r k a n  p e n g e t a h u a n  

d a n  p e n g a l a m a n  s e b e l u m n y a .  S u a t u  i l m u  t i d a k  d i b u k t i k a n  

d a r i  b e n a r  t i d a k n y a ,  t e t a p i  k e g a g a l a n n y a  d a l a m  m e n j e l a s k a n  

s e s u a t u  k e j a d i a n  a n o m a l i .  

6 .  P e n g e t a h u a n  d i t u r u n k a n  d a r i  h a s i l  k u m u l a t i f  p e n g a l a m a n  d a n  

p e n e l i t i a n .  H a l  i n i  m e n y e b a b k a n  s e t i a p  p e n g e t a h u a n  s e l a l u  

t e r b u k a  p a d a  p a n d a n g a n  d a n  f o r m u l a  y a n g  b a r u .  

 

A s u m s i  d i  a t a s  b e r s i f a t  s a n g a t  u m u m  ( g e n e r a l  s c i e n t i f i c  

a s s u m p t i o n s ) .  D i  s a m p i n g  a s u m s i  u m u m ,  d i k e n a l  p u l a  a s u m s i  

s p e s i f i k  y a n g  e r a t  k a i t a n n y a  d e n g a n  t e o r i / m o d e l  y a n g  

d i k e m b a n g k a n .  A s u m s i  t e r s e b u t  d a l a m  p e n g e m b a n g a n  

t e o r i / m o d e l  m e r u p a k a n  s u a t u  t u n t u t a n  y a n g  t i d a k  b i s a  

d i t i n g g a l k a n ,  k a r e n a  a s u m s i  t e r s e b u t  m e n c e r m i n k a n  l i n g k u p  

( s c o p e )  t e o r i /  m o d e l ,  l a t a r  b e l a k a n g  d a n  p e r i l a k u  m a s a l a h ,  d i  

m a n a  t e o r i / m o d e l  d i k e m b a n g k a n .  H a l  i n i  b i s a  s a j a  t e r d i r i  d a r i  

b e b e r a p a  p o l a  p i k i r  d a l a m  p e n e t a p a n  a s u m s i  m e n g e n a i  a p a  y a n g  

m e n j a d i  m a s a l a h  s e b e n a m y a ,  a s u m s i  p e n d e k a t a n  s i s t e m ,  a s u m s i  

t e n t a n g  f o r m u l a s i  m o d e l ,  a s u m s i  s o l u s i  m o d e l ,  d a n  a s u m s i  

t e n t a n g  i m p l e m e n t a s i  m o d e l .  
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A s u m s i  m e m b e r i k a n  l a n d a s a n  y a n g  k u a t  m e n g e n a i  

k e b e r a d a a n  m a s a l a h ,  d a s a r  p e m i k i r a n ,  d a n  s u m b e r  p e r u m u s a n  

h i p o t e s i s .  A n a l i s  h a r u s  b e n a r - b e n a r  m e n g e n a i  a s u m s i  y a n g  

d i p e r g u n a k a n  d a l a m  p e n g e m b a n g a n  m o d e l n y a ,  k a r e n a  d e n g a n  

m e m a k a i  a s u m s i  y a n g  b e r b e d a  a k a n  m e m b e r i k a n  p e r b e d a a n  p a d a  

k o n s e p  p e m i k i r a n  a t a u  p o l a  p i k i r  ( k o n s e p s i  a w a l  y a n g  k i t a  

t e t a p k a n  t e n t a n g  r e a l i t a s  y a n g  d i p e r g u n a k a n ) .  

W a l a u p u n  a n a l i s  t e l a h  m e m b e b a s k a n  d i r i  d a r i  

k e c e n d e r u n g a n  u n t u k  m e m b e n a r k a n  p e n e m u a n  m e r e k a ,  m e r e k a  

m a s i h  t e t a p  m e m i l i h  s u a t u  c a r a  p e m i k i r a n  t e r t e n t u  d a n  

p a n d a n g a n  b a h w a  f a k t a - f a k t a  t e r t e n t u  m e r u p a k a n  k e b e n a r a n .  

C a r a  p i k i r  d a n  p a n d a n g a n  i n i  m e m p e n g a r u h i  p e n g e m b a n g a n  

a s u m s i - a s u m s i  s u a t u  m o d e l .  M e n u r u t  S u r i a s u m a n t r i  ( 1 9 9 0 ) ,  

d a l a m  m e n g e m b a n g k a n  a s u m s i  h a r u s  d i p e r h a t i k a n  b e b e r a p a  h a l :  

 

1 .  A s u m s i  h a r u s  r e l e v a n  d e n g a n  b i d a n g  d a n  t u j u a n  

p e n g k a j i a n  d i s i p l i n  k e i l m u a n .  A s u m s i  i n i  h a r u s  

o p c r a s i o n a l  d a n  m e r u p a k a n  d a s a r  d a r i  p e n g k a j i a n  t e o r i t i s .  

A s u m s i  b a h w a  m a n u s i a  a d a l a h  " m a n u s i a  m a n a j e m e n "  

k e d e n g a r a n n y a  m e m a n g  f i l s a f a t i  n a m u n  t i d a k  m e m p u n y a i  

a r t i  a p a - a p a  d a l a m  p e n y u s u n a n  t e o r i - t e o r i  m a n a j e m e n .  

A s u m s i  m a n u s i a  d a l a m  m a n a j e m e n  y a n g  b e r s i f a t  

o p e r a s i o n a l  a d a l a h  e k o n o m i k ,  m a k h l u k  s o s i a l ,  m a k h l u k  

a k t u a l i s a s i  d i r i  a t a u  m a k h l u k  y a n g  k o m p l e k s .  B e r d a s a r k a n  

a s u m s i - a s u m s i  i n i  m a k a  d a p a t  d i k e m b a n g k a n  b e r b a g a i  

m o d e l ,  s t r a t e g i ,  d a n  p r a k t e k  m a n a j e m e n .  A s u m s i  b a h w a  

m a n u s i a  a d a l a h  m a n u s i a  m a n a j e m e n ,  d a l a m  p e n g k a j i a n  

m a n a j e m e n ,  a k a n  m e n y e b a b k a n  k i t a  b e r h e n t i  d i  s i t u .  

S e p e r t i  s e b u a h  l i n g k a r a n ,  s e t e l a h  b e r p u t a r - p u t a r ,  k i t a  

k e m b a l i  k e  t e m p a t  s e m u l a ,  j a d i  k e  s i t u - s i t u  j u g a  u j u n g n y a .  

 

2 .  A s u m s i  h a r u s  d i s i m p u l k a n  d a r i  " k e a d a a n  s e b a g a i m a n a  

a d a n y a "  b u k a n  " b a g a i m a n a  k e a d a a n  y a n g  s e h a r u s n y a " .  

C o n t o h n y a  a d a l a h  a s u m s i  k e g i a t a n  e k o n o m i s  y a i t u  b a h w a  

m a n u s i a  y a n g  b e r p e r a n  a d a l a h  m a n u s i a  " y a n g  m e n c a r i  

k e u n t u n g a n  s e b e s a r - b e s a r n y a " ,  m a k a  i t u  s a j a l a h  y a n g  k i t a  

j a d i k a n  s e b a g a i  p e g a n g a n ,  t a k  u s a h  d i t a m b a h  d e n g a n  

s e b a i k n y a  b e g i n i  a t a u  s e h a r u s n y a  b e g i t u .  S e a n d a i n y a  

a s u m s i  s e m a c a m  i n i  d i p a k a i  d a l a m  p e n y u s u n a n  

k e b i j a k s a n a a n  ( p o l i c y ) ,  a t a u  s t r a t e g i ,  s e r t a  p e n j a b a r a n  

p e r a t u r a n  l a i n n y a ,  m a k a  h a l  i n i  b i s a  s a j a  d i l a k u k a n ,  

a s a l k a n  s e m u a  i t u  m e m b a n t u  k i t a  d a l a m  m e n g a n a l i s i s  

p e r m a s a l a h a n .  N a m u n  p e n e t a p a n  a s u m s i  y a n g  b e r d a s a r k a n  

k e a d a a n  y a n g  s e h a r u s n y a  i n i  s e y o g y a n y a  t i d a k  d i l a k u k a n  

d a l a m  a n a l i s i s  t e o r i  k e i l m u a n ,  t e t a p i  b e r d a s a r k a n  

k e n y a t a a n  s e s u n g g u h n y a  s e b a g a i m a n a  a d a n y a .   
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a .  A s u m s i  p e r t a m a   :  a s u m s i  y a n g  m e n d a s a r i  t e l a a h ,   

b .  A s u m s i  k e d u a  :  a s u m s i  y a n g  m e n d a s a r i  t e l a a h  m o r a l .  

P c n g c m b a n g a n  a s u m s i  b i s a  b c r b e d a - b e d a  w a l a u p u n  r e a l i t a  

y a n g  d i h a d a p i  a d a l a h  s a m a .  M e n g a p a  h a l  i n i  d a p a t  t e r j a d i .  

M e n g a p a  t e r d a p a t  p e r b e d a a n  p a n d a n g a n  y a n g  n y a t a  t e r h a d a p  

o b y e k  y a n g  k o n g k r e t .  S u r i a s u m a n t r i  ( 1 9 9 0 )  m e n c a t a t  b a h w a  

s e b a b n y a  a d a l a h  b e r d a s a r k a n  k e s i m p u l a n  a h l i  f i s i k a  S w i s s  y a i t u  

C h a r l e s - E u g e n e  G u y e ,  y a n g  m e n g a t a k a n  b a h w a  g e j a l a  i t u  

d i c i p t a k a n  o l e h  s k a l a  o b s e r v a s i .  B a g i  s k a l a  o b s e r v a s i  N e w t o n ,  

e m p a t  a l a t  a n a l i s i s  u t a m a  y a k n i :  z a t ,  g e r a k ,  r u a n g ,  d a n  w a k t u  

b e r s i f a t  a b s o l u t ,  s e d a n g k a n  s k a l a  o b s e r v a s i  E i n s t e i n  b e r a s u m s i  

b a h w a  k e e m p a t  k o m p o n e n  i t u  b e r s i f a t  r e l a t i f .  

K a r e n a  k e g u n a a n  m o d e l  p a d a  h a k e k a t n y a  a d a l a h  u n t u k  

p e n e r a p a n  s e c a r a  p r a k t i s  y a n g  d a p a t  m e m b a n t u  p e m e c a h a n  

m a s a l a h  m a n u s i a  s e c a r a  p r a g m a t i s ,  m a k a  d i p e r k e n a n k a n  a d a n y a  

p e n g e m b a n g a n  a s u m s i - a s u m s i  m o d e l ,  s e l a m a  a s u m s i  i t u  d a p a t  

d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n .  M i s a l n y a ,  p e n g g u n a a n  a s u m s i  v a r i a n s i  

g a l a t  ( e r r o r )  a d a l a h  h o m o g e n  d a l a m  r e g r e s i  l i n e a r  m e m a n g  

b e r t u j u a n  m c m p e r o l e h  p e n d u g a  p a r a m e t e r  m o d e l  y a n g  t i d a k  

b i a s .  A s u m s i  i n i  d i p e r k e n a n k a n  k a r e n a  d a p a t  

d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n  s e c a r a  p r a g m a t i s ,  y a i t u  d e n g a n  m e n g u j i  

k e s e r a g a m a n  v a r i a n s i  d a r i  d a t a  p e n g a m a t a n .  D a l a m  p r a k t e k ,  

p e m o d e l a n  a k h i r n y a  t i b a  p a d a  p e n g u j i a n  a p a k a h  m o d e l  b e n a r -

b e n a r  m e w a k i l i  s i s t e m n y a  a t a u  t i d a k ,  d i  s i n i  p e r t i m b a n g a n -

p e r t i m b a n g a n  a k a l  s e h a t  ( a s u m s i )  k e m b a l i  l a g i  m e n j a d i  f o k u s  

u t a m a  u n t u k  d i s e l i d i k i  l e b i h  l a n j u t ,  y a n g  d a p a t  m e n y e b a b k a n  

t i m b u l n y a  p e r u m u s a n  d a n  p e n e m u a n  b a r u .  O l e h  k a r e n a  i t u  

s c o r a n g  a n a l i s  h e n d a k n y a  m e m p u n y a i  t e k n i k - t e k n i k  s e b a g a i  

i n s t r u m e n  u n t u k  m e m e r i k s a  d a n  m e n g o r e k s i  k e k u r a n g a n -

k e k u r a n g a n  m e n t a l ,  k e i n g i n a n ,  d a n  w a w a s a n n y a  s e b a i k - b a i k n y a  

s e h i n g g a  i a  m e n c a p a i  k e k u a t a n  t a m b a h a n  u n t u k  m e m a n f a a t k a n  

l i n g k u n g a n  d a n  d i r i n y a  s e n d i r i  y a n g  b e r h u b u n g -  

a n  d e n g a n  p e m e c a h a n  m a s a l a h .  

D e n g a n  d e m i k i a n  k i t a  p a t u t  m e m e r i k s a  a p a k a h  a s u m s i  

y a n g  t e l a h  d i k e m b a n g k a n  h a n d a l  a t a u  t i d a k ,  k e m u d i a n  

m e m p e r h a t i k a n  p e r k e m b a n g a n n y a  d a n  b i l a  p e r l u  

m e m p e r b a h a r u i n y a .  I n i  t i d a k  g a m p a n g  m e n g i n g a t  a s u m s i  

b e r s u m b e r  p a d a  p e n g a l a m a n  d a n  t e o r i - t e o r i  y a n g  r e l e v a n  

d e n g a n  p e m e c a h a n  m a s a l a h ,  d a n  t e r k a d a n g  t e r p e r a n g k a p  

( p i t f a l l s )  d a l a m  p o l a  p i k i r  a n a l i s .  B i l a  a s u m s i  y a n g  d i p a k a i  

s a l a h ,  m a k a  k e p u t u s a n  y a n g  d i a m b i l  n i s c a y a  a k a n  m e l e s e t  j u g a  

d a r i  s a s a r a n ,  o l e h  k a r e n a  i t u  t i d a k  c u k u p  h a n y a  m e m p e r h a t i k a n  

a s u m s i  y a n g  b e n a r ,  n a m u m  a s u m s i  y a n g  s a l a h  j u g a  p a t u t  

d i p e r i k s a .  U n t u k  m a k s u d  t e r s e b u t ,  m a k a  p e m b a h a s a n  t e n t a n g  

p e r s y a r a t a n  a s u m s i  a k a n  d i t i t i k b e r a t k a n  p a d a  a s u m s i  m a t e m a t i s  

a t a u  l e b i h  d i k e n a l  d e n g a n  n a m a  a k s i o m a  a t a u  p o s t u l a t .  
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H a l  p e r t a m a  y a n g  d i t i n j a u  a d a l a h  k o n s e k u e n s i  l o g i k a  d a r i  

a k s i o m a  y a i t u  t e o r e m a .  T e o r e m a  y a n g  d i d e d u k s i  d a r i  s i s t e m  

a k s i o m a  ∑  d i s e b u t  d e n g a n  t e o r i  y a n g  d i t e n t u k a n  o l e h  ∑ .  T i d a k  

s e m u a  e l e m e n  s i s t e m  a k s i o m a  ∑  d i b u t u h k a n  o l e h  a n a l i s ,  d a n  

k a r e n a  i t u  p e r l u  p c m b a t a s a n  s e h i n g g a  d a p a t  d i p e r o l e h  s i s t e m  

y a n g  b e r m a n f a a t .  

S i s t e m  a s u m s i . y a n g  d i k e m b a n g k a n  d a p a t  d i t e r i m a  b i l a  

m e m e n u h i  p e r s y a r a t a n  b e r i k u t ;  

1 .   A d a n y a  k o n s i s t e n s i  ( t a a t  a z a s ) .  

S i s t e m  a s u m s i  y a n g  t e r d i r i  d a r i  p r e p o s i s i - p r e p o s i s i  

( h i m p u n a n  p e m y a t a a n - p e r n y a t a a n  t e n t a n g  a n g g a p a n  k i t a  

t e r h a d a p  s i s t e m )  p e r l u  d i j a g a  k o n s i s t e n s i n y a .  A r t i n y a ,  

t i d a k  a d a  p r e p o s i s i  y a n g  b e r t e n t a n g a n  a t a u  s a l i n g  

m e n e g a s k a n  p r e p o s i s i  l a i n n y a ,  s e b a l i k n y a  p r e p o s i s i -

p r e p o s i s i  y a n g  a d a  h a r u s  s a l i n g  m e n d u k u n g .  

2 .  A d a n y a  r e l e v a n s i .   

S i s t e m  a s u m s i  y a n g  d i k e m b a n g k a n ,  y a n g  t e r d i r i  d a r i  

p r e p o s i s i - p r e p o s i s i  h a r u s  m e m i l i k i  r e l e v a n s i  y a n g  j e l a s  

t e r h a d a p  o b y e k n y a .  P r e p o s i s i  y a n g  d i b u a t  b e n a r - b e n a r  

m e n c e r m i n k a n  s i s t e m  n y a t a n y a  d a n  b u k a n  m e n e r a n g k a n  

r e a l  w o r d  y a n g  b e r b e d a  ( l a i n n y a ) .  

3 .  A d a n y a  i n d e p e n d e n s i .  

S e t i a p  p r e p o s i s i  d a l a m  s i s t e m  a s u m s i  s e b a i k n y a  

m e n y a t a k a n  p a n d a n g a n n y a  t e r h a d a p  s u a t u  r e a l i t a  s e c a r a  

u n i k  d a n  t i d a k  t e r i k a t  s a t u  d e n g a n  y a n g  l a i n n y a .  A r t i n y a ,  

t i d a k  d i p e r k e n a n k a n  a d a n y a  s u a t u  p r e p o s i s i  y a n g  

m e r u p a k a n  h i m p u n a n  b a g i a n  d a r i  p r e p o s i s i  l a i n n y a .  J a d i  

t i d a k  p e r l u  d i p e r u m i t  l a g i ,  b i l a  s u a t u  p r e p o s i s i  s u d a h  

d i n y a t a k a n .  

4 .  A d a n y a  E k u i v a l e n s i .  

S i s t e m  a s u m s i  y a n g  d i k e m b a n g k a n  d a p a t  d i b a n d i n g k a n  

d e n g a n  a s u m s i  t e o r i / m o d e l  l a i n n y a .  B i l a  a s u m s i  A  

e k u i v a l e n  d e n g a n  a s u m s i  B ,  m a k a  d a p a t  d i k a t a k a n  b a h w a  

t e o r i  A  s e t a r a  d e n g a n  t e o r i  B .  

 

S e r i n g k a l i  s u l i t  u n t u k  m e m e r i k s a  a s u m s i - a s u m s i  y a n g  

m c n d a s a r i  s u a t u  m a s a l a h  y a n g  t i d a k  t e r s u s u n  d e n g a n  b a i k  ( i l l -

s t r u c t u r e } ,  m i s a l n y a  p a d a m a s a l a h - m a s a l a h  k e b i j a k a n  ( p o l i c y )  

d i  m a n a  a n a l i s ,  p e n g a m b i l  k e b i j a k a n ,  d a n  p e l a k u - p e l a k u  l a i n  

t i d a k  s e p a h a m  b a g a i m a n a  m e r u m u s k a n  m a s a l a h .  K a r e n a  i t u  

d i p e r l u k a n  k r i t e r i a  p o k o k  u n t u k  m e n i l a i  k e c u k u p a n  p e r u m u s a n  

m a s a l a h  y a i t u  a p a k a h  k o n f l i k  a s u m s i  m e n g e n a i  s i t u a s i  

p r o b l e m a t i s  t e l a h  d i m u n c u l k a n ,  d i p e r t e n t a n g k a n ,  d a n  s e c a r a  

k r e a t i f  d i c a r i  s i n t e s a n y a .   

T e k n i k  y a n g  b e r t u j u a n  m e n c i p t a k a n  s i n t e s i s  k r e a t i f  a t a s  

a s u m s i - a s u m s i  y a n g  b e r t e n t a n g a n  m e n g e n a i  m a s a l a h  y a n g  t i d a k  
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t e r s u s u n  ( m a s a l a h  k e b i j a k a n )  i n i  d i s c b u t  a n a l i s i s  a s u m s i .  

A n a l i s i s  a s u m s i  m e m b a n t u  k i t a  m e n e m u k e n a l i  j e b a k a n - j e b a k a n  

d a l a m  p e m o d e l a n  d a n  b i l a m a n a  m u n g k i n  u n t u k  m e n g h i n d a r i n y a .   

M e n u r u t  s e o r a n g  p a k a r  a n a l i s i s  k e b i j a k a n  p u b l i k ,  D u n n  

( 1 9 8 1 ) ,  a n a l i s i s  a s u m s i  d i b u a t  u n t u k  m e n g a t a s i  e m p a t  

k e l e m a h a n  p o k o k  d a l a m  a n a l i s i s  k e b i j a k a n ;  

1 . A n a l i s i s  k e b i j a k a n  s e l a l u  d i d a s a r k a n  p a d a  a s u m s i  

p e n g a m b i l  k e p u t u s a n  t u n g g a l  d e n g a n  n i l a i - n i l a i  y a n g  

d a p a t  d i k e m u k a k a n  d e n g a n  j e l a s  d a n  d a p a t  d i p e n u h i  d a l a m  

j a n g k a  w a k t u  t e r t e n t u .  

2 .  A n a l i s i s  k e b i j a k a n  s e r i n g k a l i  g a g a l  m e m p e r t i m b a n g k a n  

s e c a r a  s i s t e m a t i s  d a n  e k s p l i s i t  p a n d a n g a n - p a n d a n g a n  y a n g  

b e r b e d a  s e c a r a  m e n c o l o k  p a d a  s i f a t  m a s a l a h  d a n  p o t e n s i  

p e m e c a h a n n y a .  

3 .  K e b a n y a k a n  a n a l i s i s  k e b i j a k a n  d i s e l e n g g a r a k a n  d i  d a l a m  

o r g a n i s a s i  y a n g  b e r s i f a t  m e n u t u p  d i r i ,  s e h i n g g a  s u l i t  a t a u  

t i d a k  m u n g k i n  u n t u k  m e m p e r t i m b a n g k a n  p e l b a g a i  

p e r u m u s a n  m a s a l a h  y a n g  b e r b e d a ;  d a n  

4 .  K r i t e r i a  y a n g  d i g u n a k a n  u n t u k  m e n a k s i r  k e c u k u p a n  

m a s a l a h  d a n  p e m e c a h a n n y a  l e b i h  s e r i n g  m e n g h a d a p i  

k a r a k t e r i s t i k - k a r a k t e r i s t i k  p e r m u k a a n  ( m i s a l n y a ,  

k o n s i s t e n s i  l o g i k a ) ,  d a r i p a d a  a s u m s i  d a s a r  y a n g  

m e l a t a r b e l a k a n g i  k o n s e p t u a l i s a s i  m a s a l a h .  

 

A n a l i s i s  a s u m s i  m e l i p u t i  p e n g g u n a a n  l i m a  p r o s e d u r  y a n g  

b e r r u r u t - r u r u t  d e n g a n  t a h a p a n  b e r i k u t ;  

1 .   I d e n t i f i k a s i  p e l a k u .  

  P a d a  t a h a p  p e r t a m a  i n i  d i l a k u k a n  i d e n t i f i k a s i ,  k l a s i f i k a s i ,  

d a n  p r i o r i t a s  p a r a  p e l a k u  k e b i j a k a n ,  y a i t u  o r a n g 2  a t a u  

k e l o m p o k 2  y a n g  m e p e n g a r u h i  d a n  d i p e n g a r u h i  o l e h  

p e r u m u s a n  d a n  p e m e c a h a n  m a s a l a h .  

2 .  P e m u n c u l a n  a s u m s i .   

P a d a  t a h a p  k e d u a  i n i ,  a n a l i s  b e k e r j a  d e n g a n  m u n d u r  

k e b e l a k a n g  d a r i  p e m e c a h a n  m a s a l a h  y a n g  d i u s u l k a n  

k e p a d a  s a t u a n - s a t u a n  d a t a  t e r p i l i h  y a n g  m c n d u k u n g  d a n  

m c n d a s a r i  a s u m s i .  S e t i a p  o r a n g  a t a u  k e l o m p o k  

m e n c e t u s k a n  a s u m s i  ( b e r d a s a r k a n  d a t a )  s e c a r a  e k s p l i s i t  

a t a u  i m p l i s i t  y a n g  m e l a t a r b e l a k a n g i  u s u l a n  p e t n e c a h a n  

m a s a l a h .  D e n g a n  m e m b u a t  d a f t a r  s e m u a  a s u m s i ,  m a k a  

d a p a t  d i t e m u k e n a l i  s p e s i f i k a s i  m a s a l a h  k e  a r a h  m a n a  

u s u l a n  p e m e c a h a n  d i a l a m a t k a n .  

 

3 .  A n a l i s  m e m b a n d i n g k a n  d a n  m e n i l a i  s e m u a  s a t u a n - s a t u a n  

u s u l a n  d a n  a s u m s i - a s u m s i  y a n g  m e n d a s a r i n y a .  T a h a p  i n i  

d i l a k u k a n  d e n g a n  m e m p e r b a n d i n g k a n  s e c a r a  s i s t e m a t i s  

a s u m s i  d a n  a s u m s i  t a n d i n g a n  y a n g  b c r b e d a  s e c a r a  
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m c n c o l o k  s a t u  d e n g a n  y a n g  l a i n n y a .  S e l a m a  p r o s e s  i n i  

s e t i a p  a s u m s i  y a n g  t e l a h  d i i d e n t i f i k a s i  t e r l e b i h  d a h u l u  

d i p e r t e n t a n g k a n  d e n g a n  a s u m s i  t a n d i n g a n .  J i k a  a s u m s i  

t a n d i n g a n  t i d a k  m a s u k  a k a l ,  i a  d i s i n g k i r k a n  d a n  

p e r t i m b a n g a n  s e l a n j u t n y a ;  j i k a  a s u m s i  t a n d i n g a n  t c r s c b u t  

m a s u k  a k a l ,  i a  d i u j i  u n t u k  m e n e n t u k a n  a p a k a h  i a  d a p a t  

d i j a d i k a n  d a s a r  d a l a m  m e n y u s u n  k o n s e p t u a l i s a s i  m a s a l a h  

d a n  p c m e c a h a n n y a .  

 

4 .  P e n g e l o m p o k a n  a s u m s i .   

J i k a  t a h a p  p e n e n t a n g a n  a s u m s i  t c l a h  l e n g k a p ,  m a k a  

d i l a k u k a n  p e n g u m p u l a n  a n e k a  r a g a m  p e m e c a h a n  m a s a l a h  

y a n g  d i t a w a r k a n  d a n  t e l a h  d i m u n c u l k a n  p a d a  t a h a p  

s c b e l u m n y a .  D i  s i n i  a s u m s i - a s u m s i  d i r u n d i n g k a n  d a n  

d i p r i o r i t a s k a n  s e s u a i  d e n g a n  k e p a s t i a n  d a n  t i n g k a t  

k e p e n t i n g a n n y a  b a g i  p e l a k u  k e b i j a k a n .  H a n y a  a s u m s i -

a s u m s i  y a n g  p e n t i n g  d a n  p a s t i  s a j a  y a n g  d i k u m p u l k a n .  

T u j u a n  a k h i r n y a  a d a l a h  m e n c i p t a k a n  d a s a r  a s u m s i  y a n g  

d a p a t  d i t e r i m a  y a n g  s e d a p a t  m u n g k i n  d i s e t u j u i  o l e h  

b a n y a k  p e l a k u  k e b i j a k a n .  

 

5 .  S i n t e s i s  a s u m s i .   

T a h a p  a k h i r  a d a l a h  p c n c i p t a a n  p e m e c a h a n  m a s a l a h  y a n g  

b e r s i f a t  g a b u n g a n  d a n  s i n t e s i s .  G a b u n g a n  s a t u a n  a s u m s i  

y a n g  d a p a t  d i t e r i m a  d a p a t  m e n j a d i  d a s a r  d a l a m  

m e n c i p t a k a n  k o n s e p t u a l i s a s i  m a s a l a h  y a n g  b a r u .  J i k a  i s u  

d i  s e k i t a r  k o n s e p t u a l i s a s i  m a s a l a h  i n i  d a n  p o t e n s i  

p e m e c a h a n  m a s a l a h  s u d a h  s a m p a i  d i  t a h a p  i n i ,  k e b a n y a k a n  

k o n f l i k  d i  a n t a r a  p a r a  p e l a k u  d a p a t  d i h i l a n g k a n .   

A k i b a t n y a ,   a k t i v i t a s  p a r a   p c l a k u  k e b i j a k a n  d a p a t  

m e n j a d i  k o o p e r a t i f  d a n  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  p r o d u k t i f .  

 

 E m p a t  t a h a p  t e r a k h i r  d a r i  a n a l i s i s  a s u m s i  d a p a t  

d i g a m b a r k a n  d a l a m  G a m b a r  2 .  A d a p u n  g a m b a r a n  p o k o k  a n a l i s i s  

i n i  a d a l a h  p e r t a m a ,  m e t o d e  i n i  d i m u l a i  d e n g a n  p e m e c a h a n  

m a s a l a h  y a n g  d i s a r a n k a n  d a n  b u k a n  a s u m s i n y a  i t u  s e n d i r i .  H a l  

i n i  d i l a k u k a n  k a r e n a  k e b a n y a k a n  p a r a  p c l a k u  k e b i j a k a n  s a d a r  

p a d a  p e m e c a h a n  y a n g  d i t a w a r k a n ,  t e t a p i  j a r a n g  s a d a r  p a d a  

a s u m s i - a s u m s i  y a n g  m e n d a s a r i n y a .  P e l a k u  k e b i j a k a n  j u g a  t e l a h  

a k r a b  d e n g a n  p e m e c a h a n  a s l i  ( k o n v e n s i o n a l ) .  
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G a m b a r  2 .  P r o s e s  A n a l i s i s  A s u m s i  

 

S e l a n j u t n y a  a d a l a h  m e m a n c i n g  p a r a  p e l a k u  t e r s e b u t  

m e l a k u k a n  p c r t i m b a n g a n  y a n g  e k s p l i s i t  a t a s  a s u m s i - a s u m s i  

y a n g  m e n d a s a r i n y a .  K e d u a ,  m e t o d e  i n i  b e r u s a h a  m e m u s a t k a n  

p e r h a t i a n  p a d a  d a t a  a t a u  i n f o r m a s i  y a n g  s a m a .  A l a s a n n y a  

a d a l a h  b a h w a  k o n f l i k  d i  s e k i t a r  k o n s e p t u a l i s a s i  m a s a l a h  

k e b i j a k a n  b u k a n  t e r l e t a k  p a d a  " f a k t a "  t e t a p i  m e n y a n g k u t  

k o n f l i k  p e n a f s i r a n  ( i n t e r p r e t a s i )  t e r h a d a p  d a t a  y a n g  s a m a .  

A n a l i s i s  a s u m s i  d a p a t  d i g u n a k a n  p a d a  p e n g a m b i l a n  

k e p u t u s a n  d i  t i n g k a t  b i s n i s  d a l a m  b i d a n g  p e m a s a r a n ,  p r o d u k s i ,  

k e u a n g a n ,  s t r a t e g i ,  d a n  p e r s o n a l i a .  M e t o d e  i n i  c o c o k -  d e n g a n  

m a s a l a h  y a n g  t i d a k  t e r s u s u n  d e n g a n  b a i k  d a n  m a m p u  

m e n g u s u l k a n  p e m e c a h a n  y a n g  m e m a d a i .  A n a l i s i s  a s u m s i  j u g a  

m e m b a n t u  k i t a  u n t u k  m e n g h i n d a r i  k e s a l a h a n  p e r u m u s a n  

m a s a l a h ,  y a i t u  m e m e c a h k a n  m a s a l a h  y a n g  d i r u m u s k a n  d e n g a n  

s a l a h  k a r e n a  k i t a  m e n g h e n d a k i  p e m e c a h a n  y a n g  b e n a r .  

 

S u m b e r  i n f o r m a s i  

•  P e m b u a t a n  s u a t u  m o d e l  m e m b u t u h k a n  s u m b e r  i n f o r m a s i  y a n g  

t e p a t .   

•  S u m b e r  i n f o r m a s i  y a n g  d i g u n a k a n  d a l a m  p e m b u a t a n  m o d e l  

d a r i  s u a t u  s i s t e m  s a n g a t  b e r a g a m  d a n  d a p a t  d i k l a s i f i k a s i k a n  

m e n j a d i  t i g a  j e n i s ,  y a i t u  d a t a  m e n t a l ,  d a t a  t e r t u l i s  d a n  d a t a  

n u m e r i k .  

•  D a r i  k e t i g a  j e n i s  s u m b e r  i n f o r m a s i  t s b ,  d a t a  m e n t a l  m e m i l i k i  

k a n d u n g a n  i n f o r m a s i  p a l i n g  b a n y a k  d a n  d a t a  n u m e r i k  

m e m i l i k i  k a n d u n g a n  i n f o r m a s i  p a l i n g  s e d i k i t .   

 

A d a p u n  g a m b a r a n  b e s a r n y a  k o m p o n e n  s u m b e r  i n f o r m a s i  

t e r s e b u t ,  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  G a m b a r  3 .  
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Kandungan Informasi Data Mental

Data Numerik

Data Tertulis

 
G a m b a r  3 .  S u m b e r  i n f o r m a s i  d a l a m  p e m b u a t a n  m o d e l  

 

 

D A T A  M E N T A L  

•  M e r u p a k a n  j e n i s  s u m b e r  i n f o r m a s i  y a n g  m e m i l i k i  

k a n d u n g a n  i n f o r m a s i  p a l i n g  k a y a  d a n  m e r u p a k a n  

s u m b e r  u t a m a  d a l a m  p e m b u a t a n  s u a t u  m o d e l .   

•  D a t a  m e n t a l  m e m u a t  i n f o r m a s i  y a n g  t e r l i h a t  m a u p u n  y a n g  

t i d a k .   

•  D a t a  m e n t a l  t e r b e n t u k  k a r e n a  p e n g a l a m a n  d a n  p e m a h a m a n  

a k a n  s t r u k t u r  t e r h a d a p  s u a t u  s i s t e m  a t a u  p e r m a s a l a h a n .   

•  D a t a  m e n t a l  m e n g a n d u n g  i n f o r m a s i  k o n s e p t u a l  s e c a r a  

g e n e r a l  d a l a m  m e l i h a t  s i s t e m  s e c a r a  k e s e l u r u h a n .   

•  I n f o r m a s i  k o n s e p t u a l  y a n g  a d a  p a d a  d a t a  m e n t a l  t i d a k  

d a p a t  d i g a n t i k a n  o l e h  b e n t u k  i n f o r m a s i  l a i n n y a .  J i k a  

k i t a  m e n g g a n t i  i n f o r m a s i  i n i  d a l a m  b e n t u k  n u m e r i k  m a k a  

h a l  i n i  a k a n  m e n j a d i  t i d a k  e f e k t i f .   

•  S e c a r a  u m u m ,  i n f o r m a s i  y a n g  d i d a s a r k a n  a t a s  p e m a h a m a n  

k o n s e p t u a l  d a n  t e r k a i t  d e n g a n  p e r i l a k u  s i s t e m  d a n  d a p a t  

d i c e k  u l a n g  d e n g a n  m e n g g u n a k a n  s u m b e r  i n f o r m a s i  l a i n .   

•  J i k a  t e r l a l u  m e n g a n d a l k a n  s u m b e r  i n f o r m a s i  d a r i  d a t a  

m e n t a l  d a l a m  p r o s e s  p e m b u a t a n  m o d e l  j u g a  a k a n  

m e n g a k i b a t k a n  k e t i d a k e f e k t i f a n .  H a l  i n i  d i k a r e n a k a n  

k a r e n a  b e r b e d a - b e d a n y a  d a t a  m e n t a l  y a n g  d a p a t  d i p e r o l e h  

d a r i  b e r b a g a i  i n d i v i d u .  S e l a i n  i t u ,  k e c e n d e r u n g a n  d a l a m  

b i a s n y a  d a t a  j u g a  s a n g a t  b e s a r  k a r e n a  d a t a  m e n t a l  

m e r u p a k a n  d a t a  k u a l i t a t i f .   
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C o n t o h  D a t a  m e n t a l  :  
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D a t a  t e r t u l i s  

•  D a t a  i n i  m e m i l i k i  k a n d u n g a n  i n f o r m a s i  y a n g  l e b i h  

s p e s i f i k  d a l a m  m e m a h a m i  s t r u k u t u r  s u a t u  s i s t e m  a t a u  

p e r m a s a l a h a n  y a n g  a d a  s e h i n g g a  m a m p u  m e l e n g k a p i  

f u n g s i  d a t a  m e n t a l  y a n g  t e r l a l u  g e n e r a l .   

•  K e l e b i h a n n y a  d i b a n d i n g  d e n g a n  d a t a  m e n t a l  a d a l a h  l e b i h  

s p e s i f i k  d a n  m a m p u  m e m b e r i k a n  i n f o r m a s i  y a n g  l e b i h  

j e l a s .   

•  D a t a  t e r t u l i s  j u g a  m e m i l i k i  b a t a s a n  d i  m a n a  t i d a k  m a m p u  

m e n j e l a s k a n  k e t e r k a i t a n  v a r i a b e l  d a l a m  s u a t u  s i s t e m  

s e c a r a  j e l a s .   

 

 

D a t a  N u m e r i k  

•  D a t a  n u m e r i k  m e m i l i k i  p e r a n  s a n g a t  p e n t i n g  d a l a m  p r o s e s  

p e n d e k a t a n  i l m i a h  d a l a m  p e n y e l e s a i a n  m a s a l a h  k a r e n a  

D A T A  N U M E R I K  M E M I L I K I  I N F O R M A S I  Y A N G  

S A N G A T  S P E S I F I K  D A N  P R E S I S I .   

•  D a t a  n u m e r i k  m e n d u k u n g  p r o s e s  k u a n t i f i k a s i  d a l a m  

p e m b u a t a n  m o d e l .   

•  D a t a  n u m e r i k  m e m b e r i k a n  k e j e l a s a n  f u n g s i  s i s t e m  s e c a r a  

m a t e m a t i s .   

•  D a t a  n u m e r i k  m e m b a n t u  d a l a m  p r o s e s  a n a l i s i s  k e t i k a  k i t a  

m e n g h a d a p i  p e r m a s a l a h a n  n o n l i n e a r i t a s  y a n g  k o m p l e k s .   

•  W a l a u  m e m i l i k i  i n f o r m a s i  y a n g  s a n g a t  s p e s i f i k ,  d a t a  

n u m e r i k  m e m i l i k i  k a n d u n g a n  i n f o r m a s i  y a n g  r e n d a h  d a n  

t i d a k  d a p a t  m e n g g a m b a r k a n  a s p e k - a s p e k  s o s i a l  d a n  a s p e k  

t a k  t e r l i h a t  l a i n n y a  d e n g a n  e f e k t i f .   

 

Sebuah model  itu adalah suatu bentuk yang meniru fakta. Peniruan model terhadap 

fakta (sesuatu yang diamati) tidak boleh sama.  Dari fakta yang diamati dalam pembuatan 

model akan menghasilkan 2 jenis data yaitu: 

1. Data Kuantitatif (Data Statistik). 

2. Data Kualitatif (informasi aktual). 

 

Dalam dunia model ada istilah simulasi, simulasi itu ada tindakan variable yang 

dilnteraksikan dengan menggunakan komputer. Tindakan yang digunakan dalam simulasi 

terdiri dari kedua data diatas. 

Dalam dunia permodelan penting sebuah simulasi memiliki data dan pola mirip 

dengan data kualitatif dan data kuantitatif fakta nyatanya. Proses melihat keserupaan ini 

dinamakan proses validasi output atau validasi kinerja model. hal yang sebaiknya 

diingat,kalau kita tidak bisa hanya mengandalkan validitas output, karena dua buah 

model yang berbeda bias saja menghasilkan output yang sama. 

Teknik validitas output ini bersifat pelengkap saja karena teknik validitas yang 

utama itu pada validitas struktur. yang mana struktur model hampir serupa dengan 

struktur aslinya. Pada teknik validasi ini dilihat sejauh mana interaksi varibel model 
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menyerupai interaksi nyatanya. Tapi validitas struktur tidak menjamin karena objek yang 

sama dapat menghasilkan model yang berbeda. 

 

Tantangan dalam membuat system ada 2 macam yaitu:  

1. Pembuat system tidak terpaku pada keahlian dirinya sendiri. 

2. Pembuat system mau menerima masukan dari orang lain. 

 

Dengan begitu model yang ideal akan terbentuk dan model itu memiliki bahasa 

yang mudah dipahami berbagai pihak. Integrasi dari analisa masalah, gejala yang terjadi 

pada masalah suatu system, sumber imformasi dalam pembuatan model, maka akan 

menghasilkan model yang siap untuk di diverifikasi dan validasi. 

Dalam dunia permodelan penting sebuah simulasi memiliki data dan pola mirip 

dengan data kualitatif dan data kuantitatif fakta nyatanya. Proses melihat keserupaan ini 

dinamakan proses validasi output atau validasi kinerja model. hal yang sebaiknya 

diingat,kalau kita tidak bisa hanya mengandalkan validitas output, karena dua buah 

model yang berbeda bias saja menghasilkan output yang sama. 

Teknik validitas output ini bersifat pelengkap saja karena teknik validitas yang 

utama itu pada validitas struktur. yang mana struktur model hampir serupa dengan 

struktur aslinya. Pada teknik validasi ini dilihat sejauh mana interaksi varibel model 

menyerupai interaksi nyatanya. Tapi validitas struktur tidak menjamin karena objek yang 

sama dapat menghasilkan model yang berbeda. 

 

Tantangan dalam membuat system ada 2 macam yaitu:  

a. Pembuat system tidak terpaku pada keahlian dirinya sendiri. 

b. Pembuat system mau menerima masukan dari orang lain. 

 

 
 

Gambar 4, Integrasi masalah dan model 



P e m o d e l a n  s i s t e m       U n i v e r i t a s  E s a  U n g g u l   

 1 5  

Dengan begitu model yang ideal akan terbentuk dan model itu memiliki bahasa 

yang mudah dipahami berbagai pihak. Bahasa system itu bersifat logika dan dinamis 

dimana bahasa system ini dapat membangun struktur model. bahasa system dapat 

memudahkan komunikasi dalam sebuah model. model yang ideal itu adalah model yang 

lulus tahap validasi. Integrasi tersebut, dapat dilihat berdasarkan gambar 4 berkut 
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