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M O D U L  I  

P E M O D E L A N  S I S T E M  

M O D E L  

 

 

1 .  K e m a m p u a n  a k h i r  y a n g  d i h a r a p k a n  :  

S e t e l a h  k u l i a h  s e l e s a i  m a h a s i s w a  d i h a r a p k a n  d a p a t  

m e m a h a m i  r u a n g  l i n g k u p  m o d e l .  

 

 

2 .  M a t e r i  P e m b a h a s a n  

2 . 1  D e f i n i s i  M o d e l  

 

3 .  D e f i n i s i  M o d e l  

 

M o d e l  a d a l a h  c a r a  s e d e r h a n a  u n t u k  m e m a n d a n g  s u a t u  

m a s a l a h .  A d a p u n  d e f i n i s i  m o d e l  l a i n n y a  d i a n t a r a n y a  a d a l a h  

s e b a g a i  b e r i k u t  :  

  M o d e l  s e b a g a i  s u a t u  r e p r e s e n t a s i  ( p e n g g a m b a r a n )  a t a u  

f o r m a l i s a s i  d a l a m  b a h a s a  t e r t e n t u  ( y a n g  d i s e p a k a t i )  d a r i  

s u a t u  s y s t e m  n y a t a .   

  S i s t e m  n y a t a  y a i t u  s y s t e m  y a n g  s e d a n g  b e r l a n g s u n g  d a l a m  

k e h i d u p a n ,  s y s t e m  y a n g  m e n j a d i  t i t i k  p e r h a t i a n  d a n  

d i p e r m a s a l a h k a n .  

  P e m o d e l a n  a d a l a h  p r o s e s  m e m b a n g u n  d a n  m e m b e n t u k  s e b u a h  

m o d e l  d a r i  s u a t u  s y s t e m  n y a t a  d a l a m  b a h a s a  f o r m a l  t e r t e n t u .   

  M o d e l  y a n g  b a i k  c u k u p  h a n y a  m e n g a n d u n g  b a g i a n - b a g i a n  

y a n g  p e r l u  s a j a   

  M o d e l  a d a l a h  p e n y e d e r h a n a a n  ( a b s t r a k s i )  d a r i  s e s u a t u  y a n g  

m e w a k i l i  s e j u m l a h  o b j e k  a t a u  a k t i v i t a s ,  y a n g  d i s e b u t  e n t i t a s  

( e n t i t y ) .  

 

P a d a  u m u m n y a  l i t e r a t u r  t e n t a n g  m o d e l  s e p a k a t  u n t u k  

r n e n d e f i n i s i k a n  k a t a  “ m o d e l ”   s e b a g a i  s u a t u  r e p r e s e n t a s i  a t a u  

f o r m u l a s i  d a l a m  b a h a s a  t e r t e n t u  ( y a n g  d i s e p a k a t i )  d a r i  s u a t u  

s i t e m  n y a t a .  A d a p u n  s y s t e m  n y a t a  a d a l a h  s y s t e m  y a n g  

b e r l a n g s u n g  d a l a m  k e h i d u p a n ,  s y s t e m  y a n g  d i j a d i k a n  t i t i k  

p e r h a t i a n  d a n  y a n g  d i p e r m a s a l a h k a n .  D e n g a n  d e m i k i a n ,  

p e m o d e l a n  a d a l a h  :  “ P r o s e s  m e m b a n g u n  a t a u  m e m b e n t u k  s e b u a h  

m o d e l  d a r i  s u a t u  s y s t e m  n y a t a  d a l a m  b a h a s a  f o r m a l  t e r t e n t u ” .  

H a l  i n i  d a p a t  d i g a m b a r k a n  s e c a r a  s k e m a t i s  d a l a m  G a m b a r  1 . 1  
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G a m b a r  1 .  S k e m a  p r o s e s  p e m o d e l a n  

 

" K a c a m a t a "  p e m o d e l  y a n g  t e r g a n t u n g  p a d a :  

  S i s t e m  n i l a i  y a n g  d i a n u t ,  

  P e n g e t a h u a n n y a ,  

  P e n g a l a m a n n y a .  

 

S i s t e m  n y a t a  ( A )  a k a n  d i l i h a t  d a n  d i b a c a  o l e h  p e m o d e l   

d a n  m e m b e n t u k  " i m a g e "  a t a u  g a m b a r a n  t e r t e n t u  d i  d a l a m  

p i k i r a n n y a . , N a m u n  " i m a g e "  i n i  ( A ' )  t i d a k  p e r s i s  s a m a  d e n g a n  

s i s t e m  n y a t a  ( A  ≠  A ' ) ,  k a r c n a  p c m o d e l  m e m b a c a n y a  d e n g a n  

m e n g g u n a k a n  " k a c a m a t a  t e r t e n t u " .  " K a c a m a t a "  y a n g  d i m a k s u d  

d i  s i n i  a d a l a h  s u d u t  p a n d a n g  a t a u  v i s i  a t a u  w a w a s a n  t e n t a n g  

k e h i d u p a n ,  y a n g  d i p e n g a r u h i  o l c h  t i g a  f a k t o r ,  y a k n i  :  

( 1 )  T a t a  n i l a i  y a n g  d i y a k i n i / d i a n u t  o l e h  p e m o d e l ,   

( 2 )  I l m u  p c n g e t a h u a n  y a n g  d i m i l i k i  o l e h  p c m o d c l  

( 3 )  p e n g a l a m a n  h i d u p  d a r i  p e m o d e l .  

 

" I m a g e "  a t a u  c i t r a  i t u  s e n d i r i  a d a l a h  s u a t u  m o d e l  y a n g  

d i s c b u t  m o d e l  m e n t a l  ( p i k i r a n  a t a u  p r o s e s  b e r p i k i r  m a n u s i a ) .  

N a m u n  m o d e l  i n i  t i d a k  m u d a h  u n t u k  d i k o m u n i k a s i k a n  d e n g a n  

o r a n g  l a i n .  U n t u k  m c m p c r m u d a h n y a  d i b u t u h k a n  s u a t u  a l a t  

k o m u n i k a s i  t e r t e n t u  y a n g  s a m a - s a m a  d i m e n g e r t i  o l e h  d u a  a t a u  

l e b i h , p i h a k  y a n g  b e r k o m u n i k a s i .  A l a t  k o m u n i k a s i  i n i  u m u m n y a  

b e r b e n t u k  b a h a s a  t e r t u l i s  s e p e r t i  u r a i a n  v e r b a l ,  s i m b o l -  s i m h o l ,  

h u r u f ,  g r a f i k ,  a n g k a ,  g a m b a r ,  d a n  s e b a g a i n y a ,  a t a u  b e r u p a  
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w u j u d  f i s i k .  S e m u a  a l a t  k o m u n i k a s i  y a n g  d i s e b u t k a n  t a d i  

a d a l a h  s u a t u  m o d e l  d e n g a n  d e r a j a t  y a n g  l e b i h  t i n g g i .  

M o d e l   y a n g   s u d a h   d i f o r m a l k a n  a k a n   d a p a t  d i u j i   

k e s e s u a i a n n y a  d e n g a n   s y s t e  n y a t a  s e c a r a  i l m i a h .  U n t u k  

m e m p e r k e c i l  k e s a l a h a n  p e n g e m b a n g a n  d a n  h a s i l  d a r i  m o d e l ,  

d a p a t  d i l a k u k a n  p e n y e s u a i a n - p e n y e s u a i a n  t e r t e n t u .  

M o d e l  m e m b a n t u  k i t a  m e m e c a h k a n  m a s a l a h  y a n g  

s e d e r h a n a  a t a u p u n  k o m p l e k s  d a l a m  b i d a n g  m a n a j e m e n  d e n g a n  

m e m p e r h a t i k a n  b e b e r a p a  b a g i a n  a t a u  b e b e r a p a  c i r i  u t a m a  

d a r i p a d a  m e m p e r h a t i k a n  s e m u a  d e t a i l  s i s t e m  n y a t a .  M o d e l  t i d a k  

m u n g k i n  b e r i s i k a n  s e m u a  a s p c k  s i s t e m  n y a t a  k a r e n a  b a n y a k n y a  

k a r a k t e r i s t i k  s i s t e m  n y a t a  y a n g  s e l a l u  b e r u b a h  d a n  t i d a k  s e m u a  

f a k t o r  a t a u  v a r i a b e l  r e l e v a n  u n t u k  d i a n a l i s i s .   

U n t u k  m e m b e n t u k  s u a t u  m o d e l  d i p e r l u k a n  u s a h a  

p e n y e d e r h a n a a n  d a n  p e n c i u t a n  y a n g  k r i t i s  a g a r  v a r i a b e l  r e l e v a n  

y a n g  t e r p i l i h  m e m p u n y a i  d a m p a k  y a n g  b e s a r  t e r h a d a p  s i t u a s i  

k e p u t u s a n  y a n g  d i a m b i l .  P e m a h a m a n  k o n s e p  m o d e l  i n i  a k a n  k i t a  

p e r d a l a m  l a g i  d e n g a n  m e n i n j a u  d e f i n i s i - d e f i n i s i  m o d e l  y a n g  

d i a j u k a n  o l e h  p a r a  p a k a r  p e m o d e l a n .  

A c k o f f ,  e t  a l .  ( 1 9 6 2 )  m e n c a t a t  b a h w a  p e n g e r t i a n  m o d e l  

d a p a t  d i p a n d a n g  d a r i  t i g a  j e n i s  k a t a .  ;  

S e b a g a i  k a t a  b e n d a ,  m o d e l  b e r a r t i  r e p r e s e n t a s i  ( g a m b a r a n ,  

p e r w a k i l a n ,  a t a u  p e r l a m b a n g a n ) ,  m i s a l n y a  m i n i a t u r  

p e s a w a t  t e r b a n g  N - 2 5 0  a d a l a h  m o d e l  d a r i  p e s a w a t  y a n g  

s e b e n a m y a .  

 

M o d e l  s e b a g a i  k a t a  s i f a t  i d e a l  ( i d a m a n ,  t e l a d a n ,  c o n t o h ,  

a t a u  c i t a - c i t a ) ,  m i s a l n y a  D e r m a w a n  a d a l a h  m o d e l  

m a h a s i s w a  t e k n i k  m a s a  k i n i .  

 

M o d e l  s e b a g a i  k a t a  k e r j a  b e r a r t i  m e m p e r a g a k a n ,  

m e m p e r t u n i u k k a n  ( d e m o n s t r a s i .  a t a u  m e m a m e r k a n .  

m i s a l n y a  p a s a n g a n  i t u  m e m a m e r k a n  g a u n  p e n g a n t i n  

b u d a y a  S u n d a .  

  

K e t i g a  a r t i  m o d e l  i n i  d i p a k a i  d a l a m  p r o s e s  p e m o d e l a n .  

D a l a m  p e m o d e l a n ,  m o d e l  d i r a n c a n g  s e b a g a i  p e n g g a m b a r a n  

o p e r a s i  d a r i  s u a t u  s i s t e m  n y a t a  s e c a r a  i d e a l  g u n a  m e n j e l a s k a n  

a t a u  m e n u n j u k k a n  h u b u n g a n - h u b u n g a n  p e n t i n g  y a n g  

t e r l i b a t / t e r k a i t .  

M u r t h y ,  e t  a l .  ( 1 9 9 0 )  m e n y a t a k a n  b a h w a  m o d e l  a d a l a h  

s u a t u  r e p r e s e n t a s i  y a n g  m e m a d a i  d a r i  s u a t u  s y s t e m .  M o d e l  i t u  

d i s e b u t  m e m a d a i  j i k a  t e l a h  s e s u a i  t u j u a n  d a l a m  p i k i r a n  a n a l i s  

( p e m o d e l ) .  I s t i l a h  k u n c i n y a  a d a l a h  :  

( i )  S y s t e m  

( i i )  R e p r e s e n t a s i  
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( i i i )  T u j u a n  

( i v )  M e m a d a i  

 

K i t a  m e m b i c a r a k a n  p e n g e r t i a n  r e p r e s e n t a s i  d a n  m e m a d a i .  

S u a t u  r e p r e s e n t a s i  d a r i  s e b u a h  s i s t e m  b e r i s i k a n  i n f o r m a s i  y a n g  

l e b i h  s e d i k i t  d i b a n d i n g k a n  d e n g a n  s i s t e m  y a n g  d i w a k i l i n y a .  

R e p r e s e n t a s i  h a n y a  m c m a s u k k a n  u n s u r - u n s u r  u t a m a  a t a u  c i r i -

c i r i  k u n c i  s i s t e m  n y a t a .  R e p r e s e n t a s i  s i s t e m  b i s a  b e r b e n t u k  

f i s i k  a t a u  f o r m u l a s i  a b s t r a k .  

 

B e b e r a p a  t i p e  r e p r e s e n t a s i  a d a l a h :  

 ( a )  R e p r e s e n t a s i  S k a l a ,   

D i w a k i l i  o l e h  s u a t u  s k a l a  p e n c i u t a n  d e n g a n  v e r s i  

t e r t e n t u  y a n g  d i a k u i  a t u r a n n y a .  C o n t o h n y a ,  m o d e l  

g e d u n g  d e n g a n  s k a l a  g e o m e t r i k  y a n g  d i u j i  d a l a m  

t e r o w o n g a n  a n g i n _  u n t u k  m e m p e r k i r a k a n   b e b a n  a n g i n  

p a d a  g e d u n g  s e b e n a r n y a .  

( b )  R e p r e s e n t a s i  P i k t o r i a l  a t a u  B e r g a m b a r  

M i s a l n y a  s u a t u  p e t a  y a n g  m e n g g a m b a r k a n  r o m a n  

t o p o g r a f i  d a r i  s u a t u  p e r m u k a a n  t a n a h  a t a u  s u a t u  f o t o  

y a n g  m e n g g a m b a r k a n  b e b e r a p a   o b y e k  f i s i k .  

 ( c )  R e p r e s e n t a s i  V e r b a l  

M e r u p a k a n  d e s k r i p s i   v e r b a l  s u a t u  s y s t e m  d a l a m  s u a t u  

b a h a s a  y a n g  d i c i p t a k a n  o l e h  m a n u s i a ,  m i s a l n y a  b a h a s a  

I n d o n e s i a .  C o n t o h n y a  d e s k r i p s i  s e e k o r g a j a h  y a n g  

m e n y a n g k u t  c i r i - c i r i  f i s i k  s e p e r t i  u k u r a n ,  w a r n a ,  

b e n t u k ,  d a n  l a i n n y a .       

 ( d )  R e p r e s e n t a s i  S k e m a t i k  

M e r u p a k a n  p e n g g a m b a r a n  k e m b a l i  o b y e k  p e n g a m a t a n  

d a l a m  b e n t u k  s k e m a  a t a u  l a m b i n g - l a m b a n g .  M i s a l n y a  

j a r i n g a n  d i s t r i b u s i  b a r a n g  k o n s u m s i  y a n g  d i g a m b a r k a n  

d a l a m  b e n t u k  g a r i s  s e b a g a i  j a l u r ,  k o t a k  s e b a g a i  k o t a  

t u j u a n  d a n  s e g i t i g a  s e b a g a i  g u d a n g  

 ( e )  R e p r e s e n t a s i  S i m b o l i k  

S i s t e m  d i w a k i l i  o l e h  f o r m u l a s i  s y m b o l - s i m b o l .  S i m b o l  

m e m p u n y a i  a r t i  y a n g  d i d e f m i s i k a n  d e n g a n  b a i k  d a n  

d a p a t  d i m a n i p u l a s i k a n  m e n u r u t  s e t  a t u r a n  t e r t e n t u .  

S e d a n g - k a n  m e m a d a i  ( a d e q u a t e )  b e r a r t i  p e n y e d e r h a n a a n  

y a n g  m e n y a n g k u t   p e m i l i h a n   v a r i a b e l - v a r i a b e l   u t a m a   

s y s t e m   d a n  m e m b e n t u k n y a  

 d a l a m  s u a t u  - m o d e l .   

 

D a r i  p e n g e r t i a n  d i  a t a s ,  M u r t h y  m e n a m b a h k a n  b a h w a  

m e m b a n g u n  m o d e l  d a p a t  d i p a n d a n g  s e b a g a i  p r o s e s  p e m i l i h a n  

r e p r e s e n t a s i  y a n g  t e p a t  d a n  m e m a d a i  d a r i  s u a t u  s i s t e m  n y a t a .  
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M u r d i c k ,  e t  a l .  ( 1 9 8 4 )  m e n y a t a k a n  b a h w a  m o d e l  a d a l a h  

a p r o k s i m a s i  a t a u  p e n y i m p u l a n  ( a b s t r a c t i o n )  d a r i  s i s t e m  n y a t a  

y a n g  d a p a t  k i t a  s u s u n  d a l a m  b e r b a g a i  b e n t u k .  

G o r d o n  ( 1 9 7 8 )  m e n d e f m i s i k a n  m o d e l  s e b a g a i  k e r a n g k a  

u t a m a  i n f o r m a s i  ( b o d y  o f  i n f o r m a t i o n )  t e n t a n g  s i s t e m  y a n g  

d i k u m p u l k a n  u n t u k  m e m p e l a j a r i  s i s t e m  t e r s e b u t .  K a r e n a  t u j u a n  

m e m p e l a j a r i  s i s t e m  a k a n  m e n e n t u k a n  i n f o r m a s i - i n f o r m a s i  a p a  

s a j a  y a n g  a k a n  d i k u m p u l k a n  d a r i  s i s t e m ,  m a k a  t i d a k  h a n y a  s a t u  

m o d e l  s a j a  y a n g  d a p a t  d i b u a t  m e n g g a m b a r k a n  s e b u a h  s i s t e m .  

H a l  i n i  m e n g a k i b a t k a n  b a h w a  d c n g a n  s i s t e m  y a n g  s a m a  d a p a t  

d i h a s i l k a n  m o d e l  y a n g  b e r l a i n a n  o l e h  a n a l i s  y a n g  b e r b e d a ,  

k a r e n a  a s p e k  y a n g  m c n a r i k  p e r h a t i a n  p a r a  a n a l i s  p a d a  s i s t e m  

i t u  b e r b e d a - b e d a  p u l a .  A t a u  b i s a  s a j a  t e r j a d i  b a h w a  a n a l i s  y a n g  

s a m a  a k a n  m e m b u a t  m o d e l  y a n g  b e r b e d a  u n t u k  s i s t e m  s e j e n i s  

k a r e n a  p e m a h a m a n n y a  t e n t a n g  s i s t e m  y a n g  d i a m a t i  b e r u b a h .  

T o h a  ( 1 9 9 0 )  m e n g e m u k a k a n  b a h w a  m o d e l  a d a l a h  

p e n a m p i l a n  e l e m e n - e l e m e n  t e r p e n t i n g  d a r i  p e r s o a l a n  s i s t e m  

n y a t a .  K a t a - k a t a  k u n c i  p e n g e r t i a n  i n i  a d a l a h  s i s t e m  y a n g  

t e r d i r i  d a r i  s e m u a  e l e m e n  p e r m a s a l a h a n  y a n g  d i p e l a j a r i ;  

e l e m e n - e l e m e n  t e r p e n t i n g  y a i t u  a d a n y a  p r o s e s  p e n y e d e r h a a a n ,  

k a r e n a  j i k a  m o d e l  t e r l a l u  k o m p l e k s  t i d a k  m e m u n g k i n k a n  

m e m b e r i k a n  p e n g e r t i a n  p a d a h a l  k e g u n a a n  m o d e l  a d a l a h  u n t u k  

m e m a h a m i  p e r m a s a l a h a n ;  p e n a m p i l a n  y a i t u  d a p a t  d i t a m p i l k a n  

d e n g a n  b e r b a g a i  c a r a ;  d a n  p e r s o a l a n  y a i t u  r u a n g  l i n g k u p  

m a s a l a h  y a n g  d i m a k s u d  y a n g  t e r g a n t u n g  p a d a  s u d u t  p a n d a n g  

t e r t e n t u . A d a p u n  k e g u n a a n  m o d e l  l a i n n y a  a d a l a h  s e b a g a i  

b e r i k u t :  

  M e m b a n t u  b e r p i k i r ,  m e n e r a n g k a n  f a k t a  

  U n t u k  k o m u n i k a s i / i n s t r u k s i  

  U n t u k  p r e d i k s i / p e n a k s i r a n  

  U n t u k  p e n g e n d a l i a n  

  P e n g g a n t i  t e o r i / b i l a  t e o r i  s u d a h  a d a ,  s e b a g a i  k o r e k s i  

t e r h a d a p  t e o r i  t e r s e b u t .  

 

P e m o d e l a n  m e n y a n g k u t  k e m a m p u a n  u n t u k  m e n a m p i l k a n  

p e r s o a l a n  d a n  j u g a  m e t o d o l o g i  u n t u k  m e n g a n a l i s i s  p e r s o a l a n .  

H a s i l  a k h i r  p e m o d e l a n  i t u  s e n d i r i  a d a l a h  m o d e l  d a n  k i t a  d a p a t  

m e n g a t a k a n  . b a h w a  m o d e l  a d a l a h  r e p r e s e n t a s i  k u a l i t a t i f  

d a n / a t a u  k u a n t i t a t i f  s u a t u  p r o s e s  a t a u  u s a h a  y a n g  

m e m p e r l i h a t k a n  p e n g a r u h  f a k t o r - f a k t o m y a  s e c a r a  s i g n i f i k a n  

d a r i  m a s a l a h  y a n g  d i h a d a p i .  O l e h  k a r e n a  i t u ,  u k u r a n  

k e b e r h a s i l a n  p e m o d e l a n  b u k a n  d i l i h a t  d a r i  b e s a r  d a n  r u m i t n y a  

m o d e l ,  t e t a p i  k e c u k u p a n  j a w a b  t e r h a d a p  p e r m a s a l a h a n  y a n g  

d i t i n j a u .   
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3 . 2  B e b e r a p a  A s p e k  L a i n n y a  T e n t a n g  M o d e l  

M e l a k u k a n  e k s p e r i m e n  l a n g s u n g  p a d a  s i s t e m  n y a t a  u n t u k  

m e m a h a m i  b a g a i m a n a  p c r i l a k u n y a  d a l a m  b e b e r a p a  k o n d i s i  

a d a l a h  m u n g k i n  d i l a k u k a n .  N a m u n  p a d a  k e n y a t a a n n y a ,  

k e b a n y a k a n  s i s t e m  n y a t a  i t u  t e r l a l u  k o m p l e k s  a t a u  m a s i h  d a l a m  

b e n t u k  h i p o t e s i s ,  s e h i n g g a  t i d a k  a k a n  l a y a k  ( t e r l a l u  m a h a l  a t a u  

t i d a k  p r a k t i s )  a t a u  t i d a k  m u n g k i n  d a p a t  d i l a k u k a n  e k s p e r i m e n  

s e c a r a  l a n g s u n g .  S e c a r a  u m u m ,  k e n d a l a - k e n d a l a  i n i l a h  y a n g  

m e n j a d i  a l a s a n  b a g i  a n a l i s  u n t u k  m e m b u a t  m o d e l .  

A l a s a n  l a i n  m e n g a p a  k i t a  m e m b u a t  m o d e l  a d a l a h  d a r i  

p e n g e r t i a n  b a h w a  m o d e l  m e r u p a k a n  r e p r e s e n t a s i  y a n g  i d e a l  d a r i  

s u a t u  s i s t e m  u n t u k  m e n j e l a s k a n  p e r i l a k u  s i s t e m .  R e p r e s e n t a s i  

i d e a l  b e r a r t i  h a n y a  m e n a m p i l k a n  e l e m e n - e l e m e n  t e r p e n t i n g  d a r i  

s u a t u  p e r s o a l a n  s i s t e m  n y a t a ,  s e h i n g g a  m e m u n g k i n k a n  k i t a  

m e n g k a j i  d a n  m e l a k u k a n  e k s p e r i m e n  ( a t a u  m a n i p u l a s i )  s u a t u  

s i t u a s i  y a n g  r u m i t  s a m p a i  k e  t i n g k a t  k e a d a a n  t e r t e n t u  y a n g  

t i d a k  m u n g k i n  d i l a k u k a n  p a d a  s i s t e m  n y a t a n y a .   

D e n g a n  m o d e l  k i t a  d a p a t  m e n g g a m b a r k a n  s i s t e m  s e c a r a  

l e b i h  e k o n o m i k  d i b a n d i n g  d e n g a n  b e n t u k  l a i n .  S e l a i n  i t u  u n t u k  

m e l a k u k a n  p e r u b a h a n - p e r u b a h a n  ( m o d i f i k a s i )  t e r h a d a p  s i s t c m  

a k a n  l e b i h  m u d a h  d a n  m u r a h  b i l a  d i l a k u k a n  d i  a t a s  k e r t a s .  S i f a t  

m o d e l  y a n g  d i b u a t  s e y o g y a n y a  m e m i l i k i  k e g u n a a n ,  s e d e r h a n a ,  

d a n  m e w a k i l i  p e r s o a l a n .   

K e g u n a a n  m o d e l  b i s a  d i p a n d a n g  d a r i  s e g i  a k a d e m i k  d a n  

m a n a j e r i a l .  M o d e l  d a r i  s e g i  a k a d e m i k  b e r g u n a  u n t u k  

m e n j e l a s k a n  f e n o m e n a  a t a u  o b y e k -  o b y e k .  D i  s i n i  m o d e l  

b e r f u n g s i  s e b a g a i  p e n g g a n t i  t e o r i ,  n a m u n  b i l a  t e o r i n y a  s u d a h  

a d a  m a k a  m o d e l  d i p a k a i  s e b a g a i  k o n f i r m a s i  a t a u  k o r e k s i  

t e r h a d a p  t e o r i  t e r s e b u t .  M o d e l  d a r i  s e g i  m a n a j e r i a l  b e r f u n g s i  

s e b a g a i  a l a t  m e n g a m b i l  k e p u t u s a n ,  k o m u n i k a s i ,  b e l a j a r ,  d a n  

m e m e c a h k a n  m a s a l a h .  

P e n g e t a h u a n  t e n t a n g  m o d e l  d a p a t  d i l e n g k a p i  d e n g a n  b e b e r a p a  

a s p e k  b e r i k u t :  

1 .  K r i t e r i a  b a i k  b u r u k n y a  s u a t u  m o d e l  d a p a t  d i u k u r  o l e h  

p e r t a n y a a n - p e r t a n y a a n :  

a .  A p a k a h  i a  m e n g a n d u n g  s e m u a  v a r i a b e l  y a n g  r e l e v a ?  

b .  A p a k a h  i a  c u k u p  s e d e r h a n a ,  b a i k  d a l a m  s t r u k t u r  d a n  a t a u  

h u b u n g a n - h u b u n g a n  y a n g  a d a  a n t a r  v a r i a b e l - v a r i a b e l n y a ?  

 

2 .  S u a t u  m o d e l  m a k i n  b e r m a n f a a t  b i l a :  

a .  M o d e l  m e m u d a h k a n  p e n g e r t i a n  t e n t a n g  s i s t e m  y a n g  

d i w a k i l i n y a .  

b .  P e n g e t a h u a n  t e n t a n g  a l t e r n a t i f  k e p u t u s a n  y a n g  d a p a t  

d i a m b i l  d a n  h a s i l  k e p u t u s a n  i t u  m a k i n  b a n y a k  a t a u  

m e n i n g k a t .   
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J e n i s -  j e n i s  m o d e l  a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

1 .  M o d e l  F i s i k  

M o d e l  i n i  a d a l a h  p e n g g a m b a r a n  e n t i t a s  d a l a m  b e n t u k  t i g a  

d i m e n s i  a t a u  b e n t u k  n y a t a  M o d e l  i n i  b i a s a n y a  b e r u p a  

m a k e t  a t a u  p r o t o t i p e  p r o d u k  y a n g  m e n g g a m b a r k a n  

b a g a i m a n a  h a s i l  a k h i r  p r o d u k  t e r s e b u t .  M o d e l  i n i  

m e m i l i k i  s k a l a  n i l a i  p a l i n g  k e c i l  b a g i  p a r a  m a n a j e r  d a l a m  

p e m e c a h a n  m a s a l a h  m a n a j e m e n .  

2 .  M o d e l  N a r a t i f  

M o d e l  y a n g  p e n g g a m b a r a n  e n t i t a s n y a  s e c a r a  l i s a n  a t a u  

t u l i s a n  d e s k r i p t i f .  M o d e l  y a n g  d i g u n a k a n  o l e h  m a n a j e r  

s e t i a p  h a r i .  S a l a h  s a t u  b e n t u k  m o d e l  n a r a t i f  y a n g  p o p u l a r  

a d a l a h  k o m u n i k a s i  b i s n i s .  

3 .  M o d e l  G r a f i k  

M o d e l  y a n g  p e n g g a m b a r a n n y a  e n t i t a s n y a  m e n g g u n a k a n  

s e j u m l a h  g a r i s ,  s i m b o l ,  a t a u  b e n t u k  d i s e b u t  m o d e l  g r a f i k .  

K e b a n y a k a n  d i g u n a k a n  d i  d u n i a  b i s n i s  u n t u k  

m e n g k o m u n i k a s i k a n  i n f o r m a s i ,  s e p e r t i  g r a f i k  k e u a n g a n  

p e r u s a h a a n ,  k o n d i s i  p a s a r  d a n  s e b a g a i n y a .  M o d e l  g r a f i k  

j u g a  d i g u n a k a n  d a l a m  r a n c a n g a n  s i s t e m  i n f o r m a s i .  B a n y a k  

p e r a l a t a n  y g  d i g u n a k a n  o l e h  s i s t e m  a n a l i s  d a n  p r o g r a m m e r  

y a n g  b e r s i f a t  g r a f i k ,  s e p e r t i  b a g a n  a r u s  ( f l o w c h a r t  )  d a n  

d i a g r a m  a r u s  d a t a  ( d a t a  f l o w  d i a g r a m ) .  

4 .  M o d e l  M a t e m a t i k a  

K e u n g g u l a n  d a r i  m o d e l  i n i  a d a l a h  k e t e l i t i t a n n y a  d a l a m  

m e n j e l a s k a n  h u b u n g a n  a n t a r a  b e r b a g a i  b a g i a n  d a r i  s u a t u  

o b j e k  d e n g a n  p e r s a m a a n  m a t e m a t i k a .  M o d e l  m a t e m a t i k a  

d a p a t  m e n a n g a n i  h u b u n g a n - h u b u n g a n  y a n g  b e r d i m e n s i  

l e b i h  b a n y a k  d a r i p a d a  m o d e l  g r a f i k  y a n g  d u a  d i m e n s i  

a t a u p u n  m o d e l  f i s i k  y a n g  t i g a  d i m e n s i ,  h a l  i n i  d i s e b a b k a n  

o l e h  s i f a t  m o d e l  m a t e m a t i k a  y a n g  m u l t i d i m e n s i o n a l  

M o d e l  i n i p u n  m e m p u n y a i  k e m a m p u a n  p r e d i k s i  

K e l e b i h a n  :  

M o d e l  i n i  t i d a k  m e n g e n a l  g e o g r a f i s  ( s i a p a  s a j a  y a n g  

m e n g e r t i  s i m b o l  m a t e m a t i s  t e n t u  d a p a t  m e n g e r t i  m o d e l  

t s b )  K e t e p a t a n  h u b u n g a n  d i a n t a r a  b a g i a n  d a r i  s u a t u  o b y e k  

d a p a t  d i d e s k r i p s i k a n  

C o n t o h  :  B E P  =  T F C  /  P  -  C  

 

 

J e n i s - j e n i s  m o d e l  b e r d a s a r k a n  t e o r i  k e p u t u s a n ,  a d a  d u a  y a i t u :  

a .  M o d e l  m a t e m a t i k ,  y a i t u  m o d e l  y a n g  m c w a k i l i  s e b u n h  

s i s t c m  s e c a r a   s i m b o l    m a t e m a t i k ,  d a l a m  b e n t u k  r u m u s  

d a n  n i l a i - n i l a i  ( b c s a r a n - b e s a r a n ) .          
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b .  A t r i b u t - a t r i b u t   d i n y a t a k a n  d e n g a n  v a r i a b e l - v a r i a b e l  d a n  

a k t i v i t a s - a k t i v i t a s  d i n y a t a k a n  d e n g a n  f u n g s i - f u n g s i  

m a t e m a t i k  y a n g  m c n j c l a s k a n  h u b u n g a n  a n t a r v a r i a b c l -

v a r i a b c l  t e r s e b u t .   

c .  M o d e l  i n f o r m a s i ,  y a i t u  m o d e l  y a n g  m e w a k i l i  s e b u n h  

s i s t e m  d a l a m  w u j u d   

  g r a f i k  a t a u  t a b e l .  M o d e l  i n i  b i a s a n y a  m u l t i -

d i m e n s i o n a l ,  t c t a p i  b i s a  d i u r a i k a n    

  l a g i  k e  d a l a m  t i g a  k a t e g o r i ,  y a i t u :   

-  O b y e k ,  s e p e r t i  o r a n g ,  p e r a l a t a n ,  u a n g ,  g c d u n g  

-  H u b u n g a n ,  y a n g  m e n g u r a i k a n  k a i t a n  a n t a r   o b y e k  

s e p e r t i :  o r a n g  m e m a k a i  p e r a l a t a n ,  d a n  s e b a g a i n y a .  

-  O p e r a s i ,  y a n g  m e n j e l a s k a n  t u g a s  a t a u  p e k e r j a a n  y a n g  

d i l a k u k a n  o l e h   o b y e k .    

 

 

3 . 3  K a r a k t e r i s t i k  M o d e l  Y a n g  B a i k  

S i r e g a r ( 1 9 9 1 )  m e n g e m u k a k a n  b c b e r a p a  k a r a k t e r i s t i k  s u a t u  

m o d e l  y a n g  b a i k  s e b a g a i  u k u r a n  p e n c a p a i a n  t u j u a n  p e m o d e l a n  

y a i t u :  

a .  T i n g k a t  g e n e r a l i s a s i  y a n g  t i n g g i .  

M a k i n  t i n g g i  d e r a j a t  g e n e r a l i s a s i  s u a t u  m o d e l ,  m a k a  i a  

m a k i n  b a i k ,  s e b a b  k e m a m p u a n  m o d e l  u n t u k  m e m e c a h k a n  

m a s a l a h  m a k i n  b e s a r .  

b .  M e k a n i s m e  t r a n s p a r a n s i .  

S u a t u  m o d e l  d i k a t a k a n  b a i k  j i k a  k i t a  d a p a t  m e l i h a t  

m e k a n i s i n e  s u a t u  m o d e l  d a l a m  m e m e c a h k a n  m a s a l a h ,  a r t i n y a  

k i t a  b i s a  m e n e r a n g k a n  k e m b a l i  ( r e k o n s t r u k s i )  t a n p a  a d a  

y a n g  d i s e m b u n y i k a n .  J a d i  k a l a u  a d a  s u a t u  f o r m u l a ,  m a k a  

f o r m u l a  t e r s e b u t  d a p a t  d i t e r a n g k a n . k e m b a l i .  

c .  P o t e n s i a l  u n t u k  d i k e m b a n g k a n .  

S u a t u  m o d e l  y a n g  b e r h a s i l  b i a s a n y a  m a m p u  m e m b a n g k i t k a n  

m i n a t  ( i n t e r e s t )   p e n e l i t i  l a i n  u n t u k  m e n y e l i d i k i n y a  l e b i h  

l a n j u t .  S e r t a  m e m b u k a  k e m u n g k i n a n  p e n g e m b a n g a n n y a  

m e n j a d i  m o d e l  y a n g  l e b i h  k o m p l e k s  y a n g  b e r d a y a  g u n a  

u n t u k  m e n j a w a b  m a s a l a h  s i s t e m  n y a t a .  

d .  P e k a  t e r h a d a p  p e r u b a h a n  a s u m s i .  

H a l  i n i  m e n u n j u k k a n  b a h w a  p r o s e s  p e m o d e l a n  t i d a k  p e r n a h  

b e r a k h i r  ( s e l e s a i ) ,  s e l a l u  m e m b e r i  c e l a h  u n t u k  

m e m b a n g k i t k a n  a s u m s i .  

 

3 . 4 .  P r i n s i p - p r i n s i p  P e m o d e l a n  

P e n g e m b a n g a n  m o d e l  a d a l a h  u s a h a  u n t u k  m e m p e r o l e h  m o d e l  

b a r u  y a n g  m c m i l i k i  k e m a m p u a n  l e b i h  d i  d a l a m  b e b e r a p a  

a s p e k .  P e n g e m b a n g a n  m o d e l  b i a s a n y a  m e n g g u n a k a n  p r i n s i p -

p r i n s i p  d a s a r  s e b a g a i  b e r i k u t .  
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1 .  E l a b o r a s i  

P e n g e m b a n g a n  m o d e l  d i m u l a i  d e n g a n  y a n g  s e d c r h a n a  d a n  

s c c a r a  b e r t a h a p  d i e l a b o r a s i  h i n g g a  d i p e r o l e h  m o d e l  y a n g  

l e b i h  r e p r e s e n t a t i f .  P c n y e d e r h a n a a n  d i l a k u k a n  d e n g a n  

m e n g g u n a k a n  s i s t e m  a s u m s i  y a n g  k c t a t  y a n g  t e r c e r m i n  

p a d a  j u m l a h ,  s i f a t  d a n  r e l a s i  v a r i a b e l - v a r i a b c l n y a .  T e t a p i  

a s u m s i  y a n g  d i h u a t  t e t a p  h a r u s  m c m e n u h i  p e r s y a r a t a n n y a  

y a k n i  k o n s i s t e n s i ,  i n d e p e n d e n s i ,  e k i v a l e n s i ,  d a n  r e l e v a n s i  

2 .  S i n e k t i k  

S i n e k t i k  a d a l a h  m e t o d e  y a n g  d i b u a t  u n t u k  m e n g e m b a n g k a n  

p e n g e n a l a n  m a s a l a h -  

m a s a l a h  s e c a r a  a n a l o g i s  ( D u n n ,  1 9 8 1 ) .  S i n e k t i k  y a n g  

m e n g a c u  p a d a  p e n e m u a n  k e s a m a a n - k c s a m a a n  a k a n  

m e m b a n t u  a n a l i s  m e m b u a t  p e n g g u n a a n  s u a t u  a n a l o g i  y a n g  

k r e a t i f  d a l a m  m e n g e m b a n g k a n  s u a t u  m o d e l .  B a n y a k  s t u d i  

m e n u n j u k k a n  b a h w a  o r a n g  s e r i n g  k a l i  g a g a l  m e n g e n a l i  

b a h w a  a p a  y a n g  t a m p a k  m e n j a d i  m a s a l a h  b a r u  p a d a  

k e n y a t a a n n y a  s e c a r a  t e r s e m b u n y i  m e r u p a k a n  h a l  y a n g  

s a m a  d a n  d a p a t  d i d e k a t i  m e l a l u i  m o d e l  y a n g  s u d a h  a d a .  

K a r e n a  i t u ,  p e n g e m b a n g a n  m o d e l  d a p a t  d i l a k u k a n  d e n g a n  

m e n g g u n a k a n  p r i n s i p - p r i n s i p ,  h u k u m ,  t e o r i ,  a k s i o m a ,  d a n  

d a l i l  y a n g  s u d a h  d i k e n a l  s e c a r a  m e l u a s  t e t a p i  b e l u m  

p e r n a h  d i g u n a k a n  u n t u k  m e m e c a h k a n  m a s a l a h  y a n g  s e d a n g  

d i h a d a p i .  S i n e k t i k  d i d a s a r k a n  p a d a  a s u m s i  b a h w a  

k e s a d a r a n  m e n g e n a i  h u b u n g a n  y a n g  i d e n t i k  a t a u  m i r i p  d i  

a n t a r a  m a s a l a h  s i s t e m  n y a t a  d a l a m  s k a l a  b e s a r  a k a n  

m e n i n g k a t k a n  k a p a s i t a s  p e m e c a h a n  m a s a l a h  d a r i  s e o r a n g  

a n a l i s .  D a l a m  m e n g e m b a n g k a n  m o d e l  d e n g a n  s i n e k t i k  i n i  

d a p a t  d i h a s i l k a n  e m p a t  t i p e  a n a l o g i :  

 1 .  A n a l o g i  p e r s o n i f i k a s i .  

 D a l a m  m e n y u s u n  a n a l o g i  p e r s o n i f i k a s i ,  a n a l i s  

b e r u s a h a  m e m b a y a n g k a n  d i r i n y a  m e n g a l a m i  m a s a l a h  

s y s t e m  n y a t a  s e p e r t i  y a n g  d i h a d a p i  o l e h  p e n g a m b i l  

k e p u t u s a n  d a l a m  p e r u s a h a a n  a t a u  b a g i a n  p e r u s a h a a n .  

A n a l o g i  p e r s o n i f i k a s i  t e r u t a m a  p e n t i n g  d a l a m  m e m b u k a  

o p i n i  d a n  p r e f e r e n s i  d a r i  s i t u a s i  p r o b l e m a t i c  y a n g  t i d a k  

t e r s u s u n  d e n g a n  b a i k .  c o n t o h n y a  d a m p a k  t u r i s m e  p a d a  

s u a t u  d a e r a h  d a p a t  d i d e k a t i  o l e h  a n a l i s  d e n g a n  

m e m b a y a n g k a n  s e b a g a i  a c t o r  t u r i s  a s i n g / d o m e s t i c ,  

p e n d u d u k  a s l i ( h o s t ) ,  p e m d a ,  l a y a n a n  k e s e h a t a n  

t r a n s p o r t a s i  d a n  s e w a ,  d a n  s c e n a r i o  i n k u l t u r a s i ,  

p o l i t i k ,  p r i l a k u  m o t i v a s i ,  e k o n o m i ,  d a n  s o c i a l .  

2 .  A n a l o g i  l a n g s u n g  

D a l a m  m e m b u a t  a n a l o g i  l a n g s u n g ,  a n a l i s  m e n c a r i  

h u b u n g a n  y a n g  s e r u p a  d i a n t a r a  d u a  a t a u  l e b i h  s i t u a s i  

p r o b l e m a t i c .  
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3 .  A n a l o g i  s i m b o l i k  

D a l a m  m e m b u a t  a n a l o g i  s i m b o l i k  a n a l i s  b e r u s a h a  

m e n e m u k a n  h u b u n g a n  y a n g  s e r u p a  a n t a r a  s i t u a s i  

p r o b l e m a t i c  s y s t e m  n y a t a  d e n g a n  p r o s e s  s i m b o l i k  

4 .  A n a l o g i  F a n t a s i  

 D a l a m  m e m b u a t  a n a l o g i  f a n t a s i ,  a n a l i s  s a m a  s e k a l i  

b e b a s  m e n c a r i  k e s a m a a n  

     a n t a r a  s i t u a s i  p r o b l e m a t i k  y a n g  d i h a d a p i  d a n  b e b e r a p a  

m a s a l a h  p e r u s a h a a n  l a i n  y a n g  b e r s i f a t  k h a y a l  

4 .  I t e r a t i f  

P e n g e m b a n g a n  m o d e l  b u k a n l a h  p r o s e s  y a n g  b e r s i f a t  

m e k a n i s t i k  d a n  l i n e a r .  O l e h  k a r e n a  i t u  d a l a m  t a h a p  

p e n g e m b a n g a n n y a  m u n g k i n  s a j a  d i l a k u k a n  p e n g u l a n g a n  

a t a u  p e n i n j a u a n - p e n i n j a u a n  k e m b a l i  ( i t e r a t i f ) .  

A d a  3  k o m p o n e n  u t a m a  p r i n s i p  i t e r a t i v e  i n i ,  y a i t u :  

1 .  P e n g e m b a n g a n  m o d e l  a w a l  a t a u  d u g a a n  

2 .  L a n g k a h - l a n g k a h  a t a u  a t u r a n  y a n g  h a r u s  d i t e m p u h    

    s u p a y a  d i d a p a t  m o d e l  a y n g  m e m a d a i  

3 .  U k u r a n  d a n  k o m p l e k s i t a s  m o d e l  s e b a g a i  t i t i k  a k h i r     

    d i m a n a  k i t a  m , e n g h e n t i k a n  p r o s e s  i t e r a t i f  

 

3 . 5  K l a s i f i k a s i  M o d e l  

K e l a s  I  :  F u n g s i  

1 .  M o d e l  D e s k r i p t i f  

2 .  M o d e l  P r e d i k t i f  

3 .  M o d e l  N o r m a t i f  

 

K e l a s  I I  :  S t r u k t u r  

1 .  M o d e l  I k o n i s  

2 .  M o d e l  A n a l o g  

3 .  M o d e l  S i m b o l i k  

 

K e l a s  I I I  :  A c u a n  W a k t u  

1 .  M o d e l  S t a t i k  

2 .  M o d e l  D i n a m i k  

 

K e l a s  I V  :  A c u a n  K e t i d a k  P a s t i a n  

1 .  M o d e l  D e t e r m i n i s t i k  

2 .  M o d e l  P r o b a b i l i s t i k  

3 .  M o d e l  K o n f l i k  

4 .  M o d e l  T a k  P a s t i  

 

K e l a s  V  :  D e r a j a d  G e n e r a l i s a s i  

1 .  M o d e l  U m u m  

2 .  M o d e l  S p e s i f i k / k h u s u s  
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K e l a s  V I  :  D e r a j a d  K u a n t i f i k a s i  

1 .  M o d e l  K u a l i t a t i f  

2 .  M o d e l  K u a n t i t a t i f  

3 .  M o d e l  H e u r i s t i k  

4 .  M o d e l  S i m u l a s i  

 

K e l a s  V I I  :  D i m e n s i  

1 .  M o d e l  d u a  d i m e n s i  

2 .  M o d e l  M u l t i  d i m e n s i  

 

 

F o r m u l a s i  M o d e l  

 

K a r a k t e r i s a s i  s i s t e m  y a n g  t e l a h  d i p e r o l e h  a k a n  

m e m b e r i k a n  m a s u k a n  b e r u p a  s t r u k t u r  m a s a l a h  y a n g  

m e n u n j u k k a n  k e t e r k a i t a n  h u b u n g a n  a n t a r a  v a r i a b e l 2  y a n g  

p e n t i n g  d a l a m  p e n y e l e s a i a n  m a s a l a h .  P r o s e s  m e r u m u s k a n  

p e r i l a k u  m o d e l  d a l a m  b e n t u k  f u n g s i - f u n g s i  s u a t u  v a r i a b e l  

t e r h a d a p  v a r i a b e l  l a i n n y a  d i s e b u t  f o r m u l a s i  a t a u  p e r u m u s a n  

m o d e l .  F o r m u l a s i  d i l a k u k a n  b e r d a s a r k a n  t e o r i  y a n g  b e r l a k u  d i  

w i l a y a h  s i s t e m  a s a l  d a n  t e o r i  m a t e m a t i k a  y a n g  d a p a t  

m e n j e l a s k a n  h u b u n g a n  t e r s e b u t .  I n t e r a k s i  a n t a r v a r i a b e l  y a n g  

k o m p l e k s  s e r i n g  d i s e d e r h a n a k a n  d e n g a n  m e n g g u n a k a n  a s u m s i  

y a n g  t e p a t .  D i  d a l a m  m o d e l ,  d a p a t  m e n g g a m b a r k a n  b e r b a g a i  

h u b u n g a n ,  d i a n t a r a n y a  y a i t u  :  H u b u n g a n  D e t e r m i n i s t i k ,  

H u b u n g a n  P r o b a b i l i s t i k  d a n  H u b u n g a n  K o r e l a t i f  .  A d a p u n  

t a h a p a n  p e m b u a t a n  m o d e l  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  G a m b a r  2 .  
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G a m b a r  2 .  T a h a p - t a h a p  K o n s e p  F o r m u l a s i  M o d e l  
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P a r a m e t e r i s a s i  M o d e l  

 Estimasi parameter perlu memper-timbangkan faktor : 

- Ketersediaan data : Sebelum proses pembuatan sistem pastikan data yang  

  diperlukan sudah tersedia.  

- Kuantitas data  : Jumlah data yang cukup akan mempengaruhi kelancaran  

  proses pembuatan sistem.  

- Kualitas data   : Data data yang diperoleh telah tervalidasi / dapat  

  dipercaya. 

- Variabilitas data  : Usahakan data yang dicari bervariasi, dari bermacam –  

  macam sudut pandang. 

 

 

 

 Metode yang dapat digunakan : 

- Obyektif  : Menggali suatu data secara detail / menyeluruh.  

- Subyektif  : Hanya melihat bagian – bagian terpenting dari suatu data yang  

  mendukung proses pembuatan sistem. 

- Kombinasinya : Melihat data sebagai objek yang dapat dinilai secara obyektif dan  

  Subyektif. 

 

 

Validasi Model  : 

 Degree of Representative : Kesesuaian dengan tujuan awal pembuatan model  

/ system. Dengan memperhatikan peraturan 

perusahaan dan pemerintah 

 

 Useability   : Kemampuan suatu model untuk menyelesaikan  

masalah menjadi penilaian utama, buat suatu 

model yang efektif dan simple agar mudah untuk 

diimplementasikan. 

 

 Usefullness   : Perancangan awal mengenai kemampuan  

pelaksana model / sistem dalam 

mengimplementasikan menjadi perhatian, jangan 

sampai model yang kita rancang mubazir 

(usefullness) tidak digunakan. 

 

 Cost    : Kemungkinan dijalankannya suatu sistem akan  

sangat dipengaruh oleh besarnya investasi   

berbanding dengan besarnya profit diperoleh.   
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Implementasi Model 

 Pengambil Kepusan  : Seideal apapun sistem itu nantinya  tetap harus  

menunggu validasi dari owner lewat pengalaman 

dan insting bisnisnya, beliau akan membuat suatu 

keputusan untuk memakai, menambahkan atau 

mengurangi konsep suatu sistem. 

   

 

I d e n t i f i k a s i  V a r i a b e l  

V a r i a b e l  D e p e n d e n t  /  D e c i s i o n  –  y a n g  i n g i n  d i u k u r  

V a r i a b e l  I n d e p e n d e n t  /  C o n t r o l l a b l e   –  y a n g  d a p a t  d i k e n d a l i k a n  

U n c o n t r o l l a b l e  p a r a m e t e r s    –  d i p e n g a r u h i  a l a m  a t a u  

f a k t o r  l u a r .   

 

  P e m a k a i  M o d e l    :  P e r h a t i k a n  k a p a b i l i t a s  u s e r  m o d e l ,  

b u a t  p e n i l a i a n   

j i k a  d i r a s a  p e r l u  d i ” t r a i n i n g ”  

l a k u k a n ,  a t a u  l a n g s u n g  l i b a t k a n  

m e r e k a  d a l a m  p r o s e s  p e m b u a t a n  

s i s t e m .  

  P e r a n c a n g  &  p e m b u a t  m o d e l  :  O r a n g  y a n g  a h l i  d a l a m  

p e r a n c a n g a n  d a n   

m e m b u a t a n  s u a t u  m o d e l / s i s t e m ,  

b i a s a n y a  m e r e k a  b e r k u m p u l  p a d a  

s u a t u  p e r u s a h a a n  c o n s u l t a n ,  p i l i h l a h  

c o n s u l t a n  y a n g  d i p e r c a y a  d e n g a n  

k e m a m p u a n  d a n  p e n g a l a m a n  y a n g  

s u d a h  t i d a k  d i r a g u k a n  l a g i .  

 

 

- o - -  
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